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1. OBJETIVO E ESCOPO DE APLICACAO

Estabelecer as diretrizes para o sistema de avaliacao da conformidade de empresas de servicos
e obras da Construcdo Civil da especialidade técnica execucdo de obras nos seguintes
subsetores: obras de edificagGes, obras de saneamento bdsico, obras vidrias e obras de arte
especiais.

Este procedimento se aplica somente as empresas responsaveis pela construcdo, reforma,
fabricacao, recuperacao ou ampliacdao de um empreendimento, ditas empresas construtoras.

2. REFERENCIAS

ABNT NBR ISO/IEC 17021-1:2016 — Avalia¢do da Conformidade — Requisitos para organismos
que fornecem auditoria e certificagdo de sistema de gestéo — Parte 1: Requisitos

SiAC:2021 (Portaria n® 75 de 14 de janeiro de 2021) — Sistema de Avalia¢do da Conformidade de
Empresas de Servigos e Obras da Construgdo Civil

ABNT NBR 15575-1 de 01/2024 - Edificacbes habitacionais — Desempenho - Parte 1: Requisitos
gerais

ABNT NBR 15575-2 de 02/2013 - Edificacbes habitacionais — Desempenho - Parte 2: Requisitos
para os sistemas estruturais

ABNT NBR 15575-3 de 09/2021 - Edificacbes habitacionais — Desempenho - Parte 3: Requisitos
para os sistemas de pisos

ABNT NBR 15575-4 de 09/2021 - Edificacbes habitacionais — Desempenho - Parte 4: Requisitos
para os sistemas de vedagdes verticais internas e externas — SVVIE

ABNT NBR 15575-5 de 09/2021 - Edificacbes habitacionais — Desempenho - Parte 5: Requisitos
para os sistemas de coberturas

ABNT NBR 15575-6 de 09/2021 - Edificacbes habitacionais — Desempenho - Parte 6: Requisitos
para os sistemas hidrossanitdrios

IAF MD 1:2023 - IAF Mandatory Document for the Audit and Certification of a Management
System Operated by a Multi-Site Organization

IAF MD 2:2023 - IAF Mandatory Document for the Transfer of Accredited Certification of
Management Systems

IAF MD 4:2023 - IAF Mandatory Document for the use of Information and Communication
Technology (ICT) for Auditing/Assessment Purposes
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IAF MD 11:2023 - IAF Mandatory Document for the Application of ISO/IEC 17021 for Audits of
Integrated Management Systems

3. DEFINICOES E SIGLAS

Para os efeitos deste procedimento, aplicam-se os seguintes termos e defini¢des:

Auditoria de Certificagao: Auditoria realizada, para o nivel ou estagio de certificacdo pertinente,
para a verificacdo da conformidade do sistema de gestdo da qualidade da empresa,
contemplando todos os requisitos e aspectos regimentais do nivel ou estagio em avaliacdo, para
a especialidade técnica e subsetor do SiAC considerados.

Auditoria de Recertificacdo: Auditoria realizada, para o nivel ou estagio de certificacdo
pertinente, antes do término de um ciclo de certificacdo, com o propdsito de confirmar a
conformidade e a eficacia continuas do sistema de gestdo da qualidade da empresa como um
todo, e a sua continua relevancia e aplicabilidade ao escopo de certificacdo.

Auditoria de Follow Up (suplementar): Auditoria realizada, para o nivel ou estagio de
certificacdo pertinente, por solicitacdo da equipe auditora, ou ndo, e decisdo do BBA, para
avaliar a eficacia das agbes corretivas adotadas pela empresa. Pode ser feita com base
documental ou in loco.

Auditoria Testemunha: Auditoria realizada no BBA por representante da CGCRE para a
verificacdo do cumprimento dos termos e condig¢des instituidas no contrato entre ambos.

Auditoria de Supervisdo: Auditoria realizada, para o nivel ou estagio de certificagdo pertinente,
a fim de que o organismo de certificagdo possa manter a confianca de que o sistema de gestao
certificado da empresa continua a atender aos requisitos, realizada entre as auditorias de
recertificacdo, dentro do periodo de validade do certificado de conformidade. As auditorias de
supervisdo podem ndo contemplar a totalidade dos requisitos do Referencial Normativo
aplicavel.

Certificado de Conformidade: Documento publico, emitido por um OAC, atribuido a empresa
indicando que o seu sistema de gestdo da qualidade esta em conformidade com os requisitos
do Referencial Normativo do SiAC, nivel “B” ou “A” aplicaveis a especialidade técnica e subsetor
do SiAC considerados, e com eventual documento de Requisito Complementar aplicavel.

CGCRE: Coordenacdo Geral de Acreditacao.

Cliente: Empresa construtora ou pessoa que poderia receber ou que recebe um produto ou um
servigo destinado para, ou solicitado por essa pessoa ou empresa construtora.

Comité Nacional de Desenvolvimento Tecnolégico da Habitagdo - CTECH: Orgdo colegiado,
instituido pelo Decreto n? 10.325, de 22 de abril de 2020.
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Consdrcio de empresas: Sem personalidade juridica prépria, é constituido pela unido formal de
duas ou mais empresas para atender a um objetivo especifico, como a execu¢do de uma obra
ou de um servico de engenharia.

Coordenagao Geral do PBQP-H: Instancia maxima da estrutura gerencial do PBQP-H, segundo a
Portaria n2. 134, de 18 de dezembro de 1998.

Documento de Avaliagdo Técnica (DATec): Documento técnico que contém os resultados da
avaliacdo técnica, em conformidade com uma diretriz, e condi¢cGes de execugdo, operacdo, uso
e manutencdo do produto inovador, desenvolvido no dmbito do Sistema Nacional de Avaliacdo
Técnica de Produtos Inovadores e Sistemas Convencionais (SiNAT).

Elemento: Parte de um sistema com fungbes especificas. Geralmente é composto por um
conjunto de componentes (por exemplo, parede de vedacdo de alvenaria, painel de vedagao
pré-fabricado, estrutura de cobertura, estruturas pré-moldadas).

Empreendimento: Processo Unico que consiste em um conjunto de atividades coordenadas e
controladas, com datas de inicio e conclusdo, realizado para atingir um objetivo em
conformidade com requisitos especificados, incluindo as limitagdes de tempo, custo e recursos.

Empresa de execugdo especializada de servicos de obra: empresa de execugao de servicos de
obra que utiliza técnicas, métodos, processos e conhecimentos especificos, voltados para os
servicos de obra que executa, dispondo de profissionais e recursos especializados para tanto.

Empresa de execugdo de servigos de obra: Empresa constituida por profissionais e recursos
para executar servicos de obra com meios prdprios ou de terceiros, podendo ou ndo ser
especializada na execugao dos servigos.

Empresa de servicos e obras da construgao civil: Pessoa juridica de direito privado
regularmente constituida e inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ), que
desenvolve atividades empresariais de execucao de servicos e obras da construcgao civil previstas
no Cadastro Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE 2.0) nas se¢Ges F — Constru¢cdo ou M —
Atividades Profissionais, Cientificas e Técnicas.

Empresas compartilhadas: Duas ou mais empresas sdao consideradas compartilhadas quando
apresentam razGes sociais diferentes e alguma participacdo societaria comum, podendo
compartilhar parte ou a totalidade do sistema de gestao da qualidade.

Empresa multi-site: Uma organizagdo que tenha uma fungdo central identificada (daqui por
diante designada como uma organiza¢gdo coberta por um Unico sistema de gestdo), que
compreende uma localidade central identificada (ndo necessariamente a sede da organizagao)
na qual determinados processos/ atividades sdo planejados e controlados, e um nimero de sites
(permanente, temporario ou virtual) nos quais tais processos/atividades sdo totais ou
parcialmente realizados.
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Escopo de certificagdo: Produto oferecido ou servigo prestado por uma empresa coberto pelo
seu sistema de gestdo da qualidade; o sistema de gestdo da qualidade da empresa pode abrigar
mais de um escopo de certificagao.

Especialidade técnica: Cada uma das areas especificas de atuagao profissional dos diferentes
agentes da Construcao Civil atuantes no setor de servicos e obras.

Ficha de Avaliacdo de Desempenho (FAD): Documento técnico, de apoio ao projeto e execu¢do
de obra, de uso voluntério, que contém os resultados da avaliagdo técnica, caracterizando o
desempenho frente aos requisitos aplicaveis da ABNT NBR 15575, e condi¢Ges de execucgdo,
operagado, uso e manutengao de um sistema convencional, desenvolvido no ambito do Sistema
Nacional de Avaliacdo Técnica de Produtos Inovadores e Sistemas Convencionais (SiNAT).

Grupo de Trabalho do SiAC (GT-SiAC): Instancia do SiAC de representagdo do setor, constituida
por representantes de contratantes, fornecedores e entidades de apoio técnico, estas de carater
neutro, indicados pelas entidades que comp&em o CTECH, que tem como objetivos principais
zelar pelo seu funcionamento e fazé-lo progredir.

Instituicdo Técnica Avaliadora (ITA): Instituicdo técnica autorizada a participar do SiNAT, com
funcdes principais de propor Diretrizes de avaliacdo de desempenho, de conduzir avaliagdes de
desempenho, de elaborar Documentos de Avaliacdo Técnica de Produtos Inovadores e de
elaborar Fichas de Avaliagdo de Desempenho de Sistemas Convencionais.

Materiais: Insumos empregados nas obras, com forma definida ou ndo, destinados a atender a
fungdes especificas (por exemplo, cimento, concreto, agregados, blocos de alvenaria,
esquadrias, tubos e 9 conexdes, aparelhos de apoio e tirantes). Quando possuem forma
definida, estes materiais podem ser denominados de componentes.

Materiais controlados: Materiais que afetem tanto a qualidade de servigos de obra controlados,
quanto a qualidade da obra, definidos de acordo com os Requisitos Complementares da
Especialidade Técnica de Execucdo de Obras, e para os quais é obrigatério a elaboracdo,
implantacdo e cumprimento de Procedimentos de Monitoramento e Inspegao.

Nao conformidade: N3do atendimento a um requisito do Referencial Normativo. Nao
conformidade menor ndo afeta a capacidade do sistema de gestdo de atingir os resultados
pretendidos, porém ndo conformidades menores associadas ao mesmo requisito podem
demonstrar uma falha sistémica e constituir uma ndo conformidade maior. Ndo conformidade
maior é aquela que afeta a capacidade do sistema de gestao de atingir os resultados pretendidos
ou que pode gerar duvida significativa de que ha um controle efetivo de processo ou de que
produtos ou servigos irdo atender aos requisitos especificados.

Obra: Toda construgao, reforma, fabricagdo, recuperagao ou ampliagdo, realizada por execugao
direta por uma empresa construtora ou indireta por uma empresa construtora ou por um
conjunto de empresas de execuc¢do de servicos de obra, objeto de um ou mais contratos de
execucdo especificos.
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Organismo de Avaliagdo da Conformidade - OAC: Organismo de terceira parte (podendo ser
publico, privado ou misto) acreditado pela CGCRE-INMETRO. No dmbito do SiAC, o OAC tem por
finalidade certificar a conformidade do sistema de gestdo da qualidade de uma empresa em um
ou mais de seus escopos, devendo ser autorizado pelo CTECH para nele atuar e emitir
certificados de conformidade do SiAC.

Perfil de Desempenho da Edificagcdao - PDE: Documento de entrada de projeto que registra os
requisitos dos usuarios e respectivos niveis de desempenho a serem atendidos por uma
edificacao habitacional, conforme definido no item 4 da ABNT NBR 15575 — Parte 1: Requisitos
Gerais.

Plano de controle tecnolégico: Documento referido no Plano da Qualidade da Obra que
relaciona os meios, as frequéncias e os responsaveis pela realizacdo dos ensaios dos materiais
controlados a serem aplicados e servigcos controlados a serem executados em uma obra, que
comprovem o atendimento as normas técnicas aplicaveis e aos requisitos dos projetos. Para o
caso de obra de edificacdo habitacional, deve-se ainda considerar os requisitos definidos nos
projetos e especificacGes para atendimento a ABNT NBR 15575.

Procedimento de Execugdo de Servigo Controlado: Documento técnico que estabelece a forma
de executar um servico de obra que afete a qualidade da obra, que considere as normas técnicas
aplicaveis e contenha o método executivo empregado e aspectos adicionais, tais como, recursos
e competéncias necessarios a execuc¢ao, condi¢cdes para seu inicio, condi¢gdes de preservagao e
outros aspectos considerados relevantes pela empresa construtora.

Procedimento de Monitoramento e Inspecdo de Servigo Controlado: Documento técnico que,
considerando as normas técnicas aplicaveis, estabelece a forma de monitorar e de inspecionar
um servico de obra que afete a qualidade da obra, de forma a libera-lo.

Procedimento de Monitoramento e Inspegao de Material Controlado: Documento técnico que,
considerando as normas técnicas aplicaveis, estabelece a forma de monitorar e de inspecionar
um material ou componente que afete a qualidade da obra, de forma a libera-lo.

Produto: Material, componente, elemento, subsistema ou sistema construtivo.

Produto inovador: Material, componente, elemento, subsistema ou sistema construtivo que
ndo seja objeto de Norma Brasileira elaborada pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT) ou outra entidade credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologia, Normalizagdo e
Qualidade Industrial - Conmetro - de acordo com diretrizes e critérios determinados por este
Conselho, em sua Resolugdo n2 01/92.

Programa Setorial da Qualidade — PSQ: E um programa de combate a n3o conformidade
sistematica as normas técnicas na fabricacdo, importacdo e distribuicdo de materiais,
componentes e sistemas construtivos para a construcdo civil, mantido por entidade
representativa de um determinado setor da construgdo civil, no &mbito do SiMaC.
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Referencial Normativo: Documento normativo que faz parte do Sistema de Avaliacdo da
Conformidade e define, para uma dada especialidade técnica, os requisitos que o sistema de
gestdo da qualidade da empresa deve atender.

Referencial Tecnoldgico: Documentacdo técnica de referéncia, ndo normativa, e de carater
consensual entre os principais agentes envolvidos na cadeia produtiva, que recomenda boas
praticas para o processo de producdo de empreendimentos, nas etapas de planejamento,
projeto, execugao de obras, uso, manutencdo e pds-uso (reforma ou demolicdo).

Requisitos Complementares: Documento normativo que faz parte do Sistema de Avaliagdo da
Conformidade e define, para um subsetor de uma dada especialidade técnica, os requisitos
complementares que o sistema de gestao da qualidade da empresa deve atender.

Servico de arquitetura e de engenharia consultiva: Compreende as atividades das empresas
que prestam servicos de planejamento, estudos, planos, pesquisas, projetos, controles,
gerenciamento, supervisdao técnica, inspecdo, diligenciamento e fiscalizacdo de
empreendimentos relativos a arquitetura e a engenharia.

Servico de obra: Servico de natureza fisica, relacionado com a execucdo de parte de uma obra.

Servico de obra de execucdo especializada: Servico de natureza fisica, relacionado com a
execucdo de parte de uma obra, para o qual se constituem no mercado empresas especializadas
para executa-lo, devido a necessidade de competéncias tecnoldgicas especificas. Sdo exemplos
de servicos de obra de execucgdo especializada, para o caso de edificagdes: terraplanagem,
fundacGes, estrutura metdlica, estrutura pré-fabricada de concreto, sistema de vedacdo vertical
leve (drywall), impermeabilizacdo, instalagcdes de sistemas prediais e revestimentos especiais,
entre outros.

Sistema de Avaliacdo da Conformidade: Sistema que possui suas préprias regras de
procedimentos e gestdo para realizar a auditoria que conduz a emissdo por OAC de certificado
de conformidade aos requisitos do Referencial Normativo e a sua subsequente supervisao.

Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ): Estrutura organizacional, politicas, objetivos,
responsabilidades, procedimentos, atividades, capacidades e recursos que, em conjunto, visam
demonstrar a capacidade da empresa de fornecer produtos e servicos que atendam de uma
forma consistente aos requisitos do cliente e aos requisitos legais e regulamentares aplicaveis.

Site Permanente: Local (fisico ou virtual) em que uma organizagao cliente realiza um trabalho
ou a partir do qual um servico é fornecido de forma continua.

Site Temporario: Local (fisico ou virtual) em que uma organizagdo cliente realiza um trabalho
especifico ou a partir do qual um servico é fornecido por um periodo de tempo finito e que ndo
se destina a se tornar um site permanente.

Sociedade em Conta de Participagdo (SCP): Reunido de pessoas fisicas ou juridicas para a
producdo de um resultado comum, operando sob a responsabilidade integral de um sécio
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ostensivo, que se responsabiliza integralmente por todas as operac¢des da sociedade (empresa),
conforme artigos 991 a 996 do Cédigo Civil.

Sociedade de Propésito Especifico (SPE): Personalidade juridica formalmente constituida, onde
todos os sdcios respondem pelas obriga¢des sociais da empresa.

Subempreitada de servigo de obra: Trata-se da contratacao de uma empresa de execugdo de
servigos de obra, especializada ou ndo, para que execute um determinado servigo.

Subempreitada global de obra: Trata-se da contratacdo de uma empresa de execucdao de
servicos de obra ou de outra empresa construtora para a execucao integral de uma obra.

Subempreiteiro(a): Condicdo particular de uma empresa de execucdo de servicos de obra,
especializada ou ndo, ou de uma empresa construtora, que decorre de sua relacao contratual
com a empresa construtora contratante.

Subsetor: Cada um dos segmentos de mercado especificos de atuagdo profissional das empresas
de uma determinada especialidade técnica; o sistema de gestdo da qualidade da empresa pode
abrigar mais de um subsetor.

Subsistema funcional: Classificacdo baseada nas partes fisicas (finais ou temporarias) de um
empreendimento, definida a partir da funcdo nele desempenham, as quais diferentes
tecnologias e servicos de obra estdo associados para a sua produgdo. Sdo exemplos de
subsistemas funcionais: Escavacao, Fundacdes, Estrutura, Vedacdes, Revestimentos, Sistemas
hidraulicos, Coberturas, entre outros.

Terceirizagao de servigos: trata-se da contratagao de terceiros para a execugdo indireta de
servico administrativo ou de servico especializado de engenharia ou de execugdo de obras, até
o limite admitido, em cada caso, pelo contratante; e para o caso de empresas contratantes da
especialidade técnica Execucdo de Obras, ditas empresas construtoras, a terceirizacdo acontece
na forma de subempreitadas de servigos de obra ou de subempreitadas globais de obras, através
de subempreiteiros (as).

4. PROCESSO DE CERTIFICACAO

A emissdo de certificados estad condicionada a acreditacdo do BBA - BUREAU BRASILEIRO DE
ACREDITACAO pela CGCRE — Coordenagdo Geral de Acreditacdo e a autorizagdo pela Comiss3o
Nacional comprovada através do Certificado de Acreditacdao n2. OCO 0029 para realizacdo de
Certificacbes de Sistemas de Gestdo da Qualidade de Empresas de Servicos e Obras na
Construcdo Civil no ambito do PBQP-H, conforme os Referenciais Normativos do SiAC — Niveis
“A” e “B”.

Sdo obriga¢Ges do BBA:

a) possuir autorizagdo do CTECH para atuar no SiAC, obtida a seu pedido;
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b) ter declarado formalmente ao CTECH sua anuéncia a todas normas e documentos

c)

d)

e)

f)

g)

h)

normativos de referéncia do SiAC previstos neste Regimento;

em relacdo as empresas clientes, manter atualizada a base de dados que alimenta a
pagina do PBQPH nainternet a cada emissdo, suspensao ou cancelamento de certificado
de conformidade;

enviar semestralmente ao CTECH quadro estatistico da incidéncia de ndo conformidades
e respectivos requisitos do Referencial Normativo aplicavel, detectadas nas auditorias e
agrupadas por especialidade técnica, subsetor, escopo e nivel ou estagio de certificacao;

informar ao CTECH por carta registrada ou devidamente protocolada no destinatdrio
nomes de auditores e especialistas que venham a ser impedidos de fazer parte de

equipe auditora que atua no SiAC;

atender a todas as decisdes e solicitagdes do GT-SiAC e CTECH dentro dos prazos por
estes estipulados;

guando solicitado, enviar ao GT-SiAC e CTECH registros do processo de certificacao; e

prever mecanismos de transicdo devido as mudancas regimentais trazidas pela
implementacao do presente Regimento.

4.1 SOLICITACAO DA CERTIFICACAO

As empresas solicitantes que desejam obter a certificacdo devem fornecer informacdes
necessarias para completar o processo de certificacdo. As informacGes sdo solicitadas através
do DOC 50 - SOLICITACAO CERTIFICACAO SISTEMA SiAC enviado por e-mail/whatsapp para a
empresa solicitante.

A empresa preenche o formulario e o envia ao BBA que, apds fazer a analise da solicitacdo e com
base nas informacdes fornecidas, elabora e encaminha o DOC 51 - PROPOSTA COMERCIAL
SISTEMA SiAC ou DOC 51 - PROPOSTA COMERCIAL SISTEMA SiAC e I1SO 9001.

A andlise critica da solicitacdo é realizada pelo Coordenador de Certificacio do BBA para
assegurar:

a)

b)

d)

e)

Contrato Social com suas Ultimas alteragdes e seu registro na Junta Comercial ou érgao
equivalente;

compatibilidade da atividade econ6mica principal da empresa constante do CNPJ —
Cadastro Nacional de Pessoa Juridica com a especialidade técnica e os subsetores e
escopos de certificacdo solicitados;

eventual condicdo de compartilhamento da infraestrutura e do sistema de gestdo da
qualidade com outra empresa;

certificados de conformidade anteriores (Referencial Normativo, nivel ou estagio,
escopo, data de decisdo pela certificacdo inicial e validade);

qguantidade de trabalhadores préprios e terceirizados dedicados a especialidade técnica
e aos subsetores e escopos de certificacao;
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f) no caso da Especialidade Técnica Execugdo de Obras, o acervo técnico dos
empreendimentos em execucdo e respectiva etapa de produgado no canteiro de obras,
incluindo aqueles nos quais a empresa atue em consoércio, Sociedade de Propdsito
Especifico - SPE ou Sociedade em Conta de Participacdo -SCP, elegiveis para a definigao
da amostragem e dimensionamento das auditorias; e

g) qualquer localidade ou instalagdo adicional relacionada aos escopos solicitados.

A analise da documentacgao fornecida pela empresa, em todas as instancias do SiAC, assim como
nas auditorias, é realizada exclusivamente com base no ponto de vista técnico, com excegao dos
aspectos contratuais e de responsabilidade técnica da empresa.

A veracidade das informacdes fornecidas pela empresa é de sua responsabilidade, cabendo, em
casos de ma fé comprovada, as sancdes previstas neste Procedimento.

A andlise critica da solicitacdo e os registros da justificativa para a decisdo de realizar auditoria

s30 mantidos no documento DOC 50 - SOLICITACAO CERTIFICACAO SISTEMA SiAC.

Com base nessa analise critica, o BBA determina as competéncias para incluir na equipe auditora

e para a decisdo de certificagao.

O BBA dari inicio ao processo mediante a confirmacdo do aceite da proposta através do envio

do documento devidamente assinado pelo representante da empresa, copia do Contrato Social,
ultima alteracdo contratual e Alvard de funcionamento.

Apds a formalizagdo do aceite da proposta pela empresa, o BBA enviard o DOC-52 CONTRATO

CERTIFICACAO SISTEMA para assinatura do Representante Legal da empresa.

NOTA 1 Toda empresa pode, a qualquer momento, pedir certificagdo no Referencial Normativo do nivel
ou estdgio superior, devendo passar por uma nova auditoria de certificagdo para o nivel ou estagio

requerido.

NOTA 2 Considera-se a primeira auditoria em cada nivel como sendo uma certificagdo inicial para aquele

nivel.

NOTA 3 E permitido & empresa construtora possuir niveis de certificagdo diferentes caso seja certificada

em mais de um escopo.

4.2 PROGRAMA DE AUDITORIA

Um programa de auditoria, para o ciclo completo de certificagdo, é elaborado para identificar

claramente as atividades de auditoria necessdrias para demonstrar que o sistema de gestdo do
cliente atende aos requisitos para certificacdo para as normas selecionadas ou outros
documentos normativos. O programa de auditoria para o ciclo de certificacdo deve cobrir todos
os requisitos do sistema de gestao.

O programa de auditoria para a certificacao inicial incluiu uma auditoria inicial em duas fases,

auditorias de supervisdo no primeiro e no segundo ano apds a decisdo de certificagao, e uma
auditoria de recertificacao no terceiro ano, antes do vencimento da certificacdo. O primeiro ciclo
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de certificagcdo de trés anos inicia-se com a decisdo de certificagcdo. Os ciclos subsequentes
iniciam com a decisdao de recertificagdo. A determinacdo do programa de auditoria e de
quaisquer ajustes subsequentes considera o tamanho do cliente, o escopo e a complexidade de
seu sistema de gestdo, produtos e processos, assim como o nivel demonstrado de eficacia do
sistema de gestdo e os resultados de quaisquer auditorias anteriores. As auditorias sdo
planejadas através do documento DOC-49 PROGRAMA DE AUDITORIA SISTEMA.

A lista a seguir contém itens adicionais que podem ser considerados ao se elaborar ou revisar
um programa de auditoria, também pode ser necessario aborda-los na determinacdo do escopo
da auditoria e elaboracdo de plano de auditoria:

- reclamacodes recebidas pelo BBA sobre o cliente;

- auditoria combinada, integrada ou conjunta;

— mudancas nos requisitos de certifica¢do;

- mudancas nos requisitos legais;

— mudancas nos requisitos de acreditagao;

— dados de desempenho organizacional (ex. indices de defeito, dados de KPI);
- preocupacodes das partes interessadas pertinentes.

As auditorias de supervisdao devem ser realizadas no minimo uma vez a cada ano do calendario,
exceto em anos de recertificacdo. A data da primeira auditoria de supervisdo, apds a certificacdo
inicial, ndo pode ultrapassar 12 meses a partir da data da decisdo da certificacdo

Pode ser necessario ajustar a frequéncia das auditorias de supervisdo para acomodar fatores
como sazonalidade ou certificagcdo de sistemas de gestao de duracgdo limitada (ex. plantas de
construcdo tempordrias).

Quando o BBA leva em conta certificagdo ja concedida ao cliente e auditorias realizadas por
outro organismo de certificacdo, ele obtém e mantém evidéncias suficientes, como relatérios e
documentacdo de ag¢Oes corretivas para qualquer ndo conformidade. A documentacdo deve
demonstrar o atendimento aos requisitos da ISO/IEC 17021. O BBA, baseado na informacdo
obtida, justifica e registra quaisquer ajustes ao programa de auditoria existente e acompanha a
implementacdo de a¢des corretivas relativas a ndao conformidades anteriores.

Onde o cliente opera em regime de turnos, as atividades que acontecem durante o turno de
trabalho sdo consideradas na elaboragao do programa de auditoria e nos planos de auditoria.

4.3 DETERMINAGCAO DO TEMPO DE AUDITORIA

Ao determinar o tempo de auditoria, o BBA considera, entre outros, os seguintes aspectos:

a) os requisitos da norma de sistema de gestdo pertinente;

b) complexidade do cliente e seu sistema de gestdo;

c) contexto tecnoldgico e regulatdrio;

d) qualquer terceirizacdo de quaisquer atividades incluidas no escopo do sistema de
gestao;
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e) os resultados de quaisquer auditorias anteriores;
f) o tamanho e o niumero de locais, sua localizacdo geografica e consideragdes de multi-

site;
g) os riscos associados aos produtos, processos ou atividades da empresa;

h) se as auditorias sdo combinadas, conjuntas ou integradas.

O tempo gasto em deslocamento para chegar e deixar os locais auditados ndo esta incluido no
calculo da duragdo dos dias de auditoria do sistema de gestao.

A duracao da auditoria do sistema de gestao e a sua justificativa sdo registrados no documento
DOC-53 PLANILHA DE DIMENSIONAMENTO SISTEMA.

O tempo utilizado por qualquer membro da equipe que nao for designado como auditor (por
exemplo, especialistas técnicos, tradutores, intérpretes, observadores e auditores em

treinamento) ndo conta na duracdo da auditoria de sistema de gestdo estabelecida.

Para o uso de tradutores e intérpretes pode ser preciso um tempo adicional de auditoria.

4.3.1 Amostragem de multi-site

Ao utilizar amostragem de multi-site para a auditoria do sistema de gestao de um cliente que
cubra a mesma atividade em diversas localizagdes geograficas, o BBA desenvolve um programa
de amostragem, a fim de assegurar uma auditoria adequada do sistema de gestdo. A justificativa
para o plano de amostragem é documentada para cada cliente.

Quando houver multiplas plantas que ndo cubram a mesma atividade, amostragem nao é

adequada.

4.3.2 Multiplas normas de sistema de gestdo

Quando a certificacdo de multiplas normas de sistemas de gestdo é fornecida pelo BBA, o
planejamento para a auditoria assegura uma auditoria adequada no local a fim de propiciar

confianga na certificacdo.

Para o dimensionamento do tempo total em nimero de dias de uma auditoria sdo observadas
as instrucdes descritas no Anexo A deste procedimento.

4.4 SOLICITACAO DE DOCUMENTOS

Findada as etapas anteriores, é enviado para a empresa e-mail onde serdo solicitados os
seguintes documentos para avaliagdo de fase 1. A solicitagdo é registrada no documento DOC-

75 Solicitacdao de Documentos

Evidéncia de atendimento aos requisitos:
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-4.1 - Entendendo a empresa construtora e seu contexto;
-4.3 - Determinando o escopo do SGQ;

- 4.4 - Sistema de gestdo da qualidade e seus processos;

- 7.5 - Manual da Qualidade;

- 9.2 - Auditoria Interna;

- 9.3 - Andlise critica pela dire¢ao;

- Plano de Qualidade da Obra (PQO);

- Plano de Controle Tecnoldgico da Obra (PCTO);

- Perfil de Desempenho da Edificagdo (PDE);

- Formulario “Informacgdes sobre as obras” preenchido para todas as obras em andamento (DOC-
64 InformacGes sobre as obras);

- ART’s vigentes em nome da empresa que contemple: Empresa contratada e empresa
contratante, assinatura dos responsaveis, endereco das obras e descricdo dos servicos de
execucdo; (ver nota)

- Documentos legais da empresa:
o Contrato Social;
o Comprovagao de registro da organizacao junto ao CREA;
o Alvard de funcionamento do escritdrio e Alvara de construcdo das obras

NOTA 1 Somente sdo aceitas para auditoria, obras cuja responsabilidade técnica pela sua execugdo esteja
em nome da empresa construtora que busca a certificagdo, demonstrado por ART - Anota¢do de
Responsabilidade Técnica junto ao CREA — Conselho Regional de Engenharia e Agronomia ou - Registro de
Responsabilidade Técnica - RRT junto ao CAU - Conselho de Arquitetura e Urbanismo.

NOTA 2 Uma obra de um empreendimento do tipo Sociedade de Propdsito Especifico ou do tipo
Sociedade em Conta de Participacdo do qual a empresa faga parte s6 podera ser considerada para
amostragem de auditoria caso a empresa tenha responsabilidade técnica por sua execu¢do, demonstrada
por ART junto ao CREA ou RRT junto ao CAU, e tenha seu préprio sistema de gestdao da qualidade nela
implantado.

O agendamento da Fase 1 esta condicionado ao recebimento da documentacao.
4.5 AUDITORIA DE CERTIFICACAO INICIAL

A certificacdo inicial de uma empresa construtora sera feita em duas fases:

Fase 1: com os objetivos de avaliar a adequagdo do sistema de gestao da qualidade
planejado as exigéncias normativas aplicaveis, conhecer as particularidades da empresa, avaliar
o seu nivel de prontiddo para a Fase 2 e estabelecer um programa efetivo para a auditoria de
Fase 2; e
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Fase 2: com os objetivos de avaliar a conformidade das praticas estabelecidas e
implementadas as exigéncias normativas aplicaveis, bem como a adequa¢do do sistema de
gestao da qualidade planejado e previamente avaliado na Fase 1.

4.5.1 Auditoria Fase 1

A auditoria da Fase 1 serd conduzida de modo a:
a) auditar a documentacdo do sistema de gestdo da qualidade da empresa;

b) avaliar o escritdério da empresa e as condi¢bes especificas do local, e discutir com o
pessoal da empresa o seu grau de preparacdo para a auditoria Fase 2;

¢) analisar a situacdo e a compreensdo da empresa quanto aos requisitos do Referencial
Normativo aplicavel, em especial com relagdo a identificacdo de aspectos-chave ou
significativos de desempenho, de processos, de objetivos e da operacdo do sistema de
gestdo da qualidade;

d) coletar informagdes necessarias em relagdo ao escopo do sistema de gestdo da
qualidade, processos e instalacbes da empresa, aspectos legais e regulamentares
relacionados e o respectivo cumprimento (por exemplo, aspectos de qualidade,
ambientais e legais da operacdo da empresa, riscos associados, etc.);

e) analisar a alocagdo de recursos para a Fase 2 e acordar com a empresa os detalhes da
auditoria Fase 2;

f) permitir o planejamento da auditoria Fase 2, obtendo um entendimento suficiente do
sistema de gestdo da qualidade da empresa e do seu funcionamento, com destaque
para seus aspectos significativos; e

g) avaliar, quando aplicavel, se as auditorias internas e a andlise critica pela diregdo estdo
sendo planejadas e realizadas, e se o nivel de implementacdo do sistema de gestdo da
qualidade comprova que a empresa esta pronta para a auditoria Fase 2.

NOTA 1 N3o é recomendado que o tempo decorrido entre as auditorias da Fase 1 e da Fase 2 seja superior
a 3 (trés) meses. Caso o prazo seja ultrapassado podera ser necessario a realizagdo de uma nova fase 1.
Também pode ser preciso que o BBA revise os preparativos para a fase 2.

NOTA 2 Para a maioria dos sistemas de gestdo da qualidade, recomenda-se que ao menos parte da
auditoria da Fase 1 seja realizada in loco nas instalagGes da empresa, a fim de alcancar os objetivos
estabelecidos.

NOTA 3 A Auditoria da Fase 1 podera ser realizada de forma remota, total ou parcialmente, desde que
justificada pelo OAC. O BBA deve assegurar que todas as avaliagdes aplicaveis para a Fase 1 sejam
realizadas até o termino da Fase 2 e, para tal, o tempo de auditoria da Fase 1 previsto na Tabela 1
(Regimento SiAC:2021) deve ser a metade do indicado e a metade restante devera ser acrescida ao tempo
da Fase 2.

15




BB/\ _ PROCEDIMENTO CERTIFICACAO Rib-lgs
CERTIFICACIOS REG|MENTO SiAC 27/06)2025

NOTA 4 E aceitavel realizar as auditorias da Fase 1 e da Fase 2 sequencialmente, desde que os objetivos
individuais de cada fase sejam atendidos e que qualquer constatacdo feita, independentemente da fase,
seja encerrada antes da decisdo de certificacao.

A data para realizagdo da auditoria sera agendada em comum acordo com a empresa. A
formalizacdo da auditoria é realizada no DOC-65 CONFIRMACAO DA AUDITORIA e enviada ao
cliente por e-mail/whatsapp.

Antes da data programada para a realizagdo da auditoria (in loco), em tempo habil, sera
encaminhado para a empresa o plano de auditoria, sendo para a fase 1 o documento: DOC-88
Plano de Auditoria SIAC Fase 1, fase 2 ou recertificagdo: DOC-54 PLANO DE AUDITORIA SIAC,
primeira supervisao: DOC-89 Plano de Auditoria SiIAC 12 Supervisdo e segunda supervisao: DOC-
90 Plano de Auditoria SIAC 2 2 Supervisdo, contendo o cronograma das atividades a serem
desenvolvidas nas instalacdes da empresa.

Qualquer ressalva em relagdo ao contido no plano de auditoria deve ser comunicada
formalmente ao BBA, num prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis apds o recebimento.

As conclusdes documentadas com relagdo ao atendimento dos objetivos da fase 1 e a aptidao
para seguir a fase 2 s3o comunicadas ao cliente através do DOC-56 RELATORIO DE AUDITORIA
FASE 1 SIAC incluindo a identificacdo de quaisquer areas de preocupacdo que poderiam ser
classificadas como nao conformidades durante a auditoria fase 2.

Quando existirem lacunas, interpretacées incorretas da norma de referéncia e/ou ambiguidades
que requerem adequacdo da documentac¢do do sistema, o processo sera suspendo para a
adequacdo da documentacao. Esta, por sua vez, deverd ser submetida a nova avaliagdo.

A empresa deverd enviar ao BBA o Relatorio de Auditoria Fase 1 devidamente assinado e,
quando aplicdvel, enviar um comunicado formal informando sobre a resolugdo das dareas de
preocupacao identificadas.

4.5.2 Auditoria Fase 2

O objetivo da fase 2 é avaliar a implementacgdo, incluindo eficdcia, do sistema de gestdo do
cliente. A fase 2 deve ocorrer nos locais do cliente e inclui, no minimo, o seguinte:

a) informagbes e evidéncias sobre conformidade com todos os requisitos da norma
aplicavel de sistema de gestdo ou outro documento normativo;

b) monitoramento, medi¢des, comunicacdo e analise do desempenho em relacdo aos
principais objetivos e metas de desempenho (coerente com as expectativas na norma

aplicavel de sistema de gestdo ou em outro documento normativo);

¢) a capacidade e o desempenho do sistema de gestdo do cliente em relagdo ao
atendimento dos requisitos estatutarios, regulatdrios e contratuais;

d) controle operacional dos processos do cliente;
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e) auditoria interna e analise critica pela diregao;
f) responsabilidade da direcdo pelas politicas do cliente;

g) areas de preocupacdo da fase 1, quando aplicavel.

NOTA 1 A auditoria em canteiros de obras do escopo pretendido essencial para a atribuicdo de uma
certificagdo a uma empresa construtora, exceto nas situagdes previstas nos artigos 72, 8 2 e 92 do

Regimento SIiAC:2021.

A data para realizacdo da auditoria sera agendada em comum acordo com a empresa. A
formalizacdo da auditoria é realizada no DOC-65 CONFIRMACAO DA AUDITORIA e enviada ao

cliente por e-mail/whatsapp.

4.5.2.1 Selecao da equipe auditora

Uma equipe auditora para atuar em auditorias do SiAC deve ser formada, no minimo, por um

auditor lider e por um especialista que atendam aos critérios definidos no Regimento Especifico
da especialidade técnica envolvida e previsto no documento POL-06 PESSOAL DO ORGANISMO
DE CERTIFICACAO. Um auditor ou um auditor lider podera acumular a fungdo de especialista

caso atenda aos critérios nele estabelecidos.

O BBA trabalha com auditores e especialista cujo perfil atenda as exigéncias de educacdo

comprovada, experiéncia profissional comprovada e treinamento comprovado. As informacdes

estdo descritas no documento DOC-27 REGISTRO PESSOAL.

A equipe auditora deve possuir a totalidade de competéncias identificadas pelo BBA para a
auditoria. Ao se decidir o tamanho e a composicdo da equipe auditora, sdo considerados os

seguintes itens:

a) objetivos da auditoria, escopo, critérios e tempo de auditoria estimado;

b) se a auditoria é combinada, conjunta ou integrada;

c) a competéncia global da equipe auditora necessaria para alcancar os objetivos da

auditoria;

d) requisitos de certificagdo (incluindo requisitos estatutarios, regulamentares ou

contratuais aplicaveis);
e) idioma e cultura.

NOTA Do lider da equipe de uma auditoria combinada ou integrada se espera conhecimento profundo de
pelo menos um das normas e conhecimento simples das outras normas utilizadas para aquela auditoria

particular.

O conhecimento e as habilidades do auditor lider e dos auditores podem ser complementados
por especialistas técnicos, tradutores e intérpretes que devem atuar sob a orientagdo de um

auditor. Quando forem utilizados tradutores ou intérpretes, eles devem ser selecionados de

forma a ndo influenciar auditoria indevidamente.
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NOTA Os critérios para a selegdo de especialistas técnicos sdao determinados caso a caso, conforme as
necessidades da equipe auditora e do escopo da auditoria.

Auditores em treinamento podem participar na auditoria, desde que um auditor seja designado
como avaliador. O avaliador deve ser competente para exercer os deveres e ter
responsabilidade final pelas atividades e constata¢des do auditor em treinamento.

O auditor lider, em consulta com a equipe auditora, deve designar responsabilidade a cada
membro da equipe para auditar processos, fungdes, locais, areas ou atividades especificas. Tais
tarefas devem levar em consideragdo a necessidade por competéncia e o uso eficaz e eficiente
da equipe auditora, assim como as diferentes fun¢des e responsabilidades dos auditores,
auditores em treinamento e especialistas técnicos. Podem ser feitas mudancas nas tarefas
designadas, na medida em que a auditoria progrida, de forma a assegurar o cumprimento dos
objetivos da auditoria.

Observadores: a presenca e a justificativa para observadores durante uma atividade de
auditoria devem ser acordadas entre o BBA e o cliente antes da realizacao da auditoria. A equipe
auditora deve assegurar que os observadores nao influenciem ou interfiram indevidamente no
processo ou no resultado da auditoria.

NOTA Os observadores podem ser membros da empresa do cliente, consultores, pessoal do organismo
de acreditagdo realizando uma testemunha, reguladores ou outras pessoas justificadas.

Especialistas técnicos: o papel dos especialistas técnicos durante uma auditoria deve ser
acordado entre o BBA e o cliente antes da conduc¢do da auditoria. Um especialista técnico ndo
pode atuar como auditor na equipe auditora. Os especialistas técnicos devem estar
acompanhados por um auditor.

NOTA Os especialistas técnicos podem fornecer assessoramento a equipe auditora para a preparagao,
planejamento ou auditoria.

Guias: cada auditor deve ser acompanhado por um guia, a menos se acordado de outra forma
pelo auditor lider e pelo cliente. Os guias sdo designados pela equipe auditora para facilitar a
auditoria. A equipe auditora deve assegurar que os guias ndo influenciem ou interfiram no
processo ou no resultado da auditoria.

NOTA 1 As responsabilidades de um guia podem incluir:

a) estabelecer contatos e horarios para entrevistas;

b) organizar visitas para partes especificas do local ou da empresa;

c) assegurar que regras relativas aos procedimentos de seguranca e seguridade do local sejam conhecidas
e respeitadas pelos membros da equipe auditora;

d) testemunhar a auditoria em nome do cliente;

e) fornecer esclarecimento ou informacgdes, conforme requisitado pelo auditor.

NOTA 2 Quando apropriado, o auditado pode também atuar como guia.

Antes da data programada para a realizacdo da auditoria, em tempo habil, serd encaminhado
para a empresa o plano de auditoria, sendo para a fase 1 o documento: DOC-88 Plano de
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Auditoria SIAC Fase 1, fase 2 ou recertificagdo: DOC-54 PLANO DE AUDITORIA SIAC, primeira
supervisao: DOC-89 Plano de Auditoria SiAC 12 Supervisao e segunda supervisdo: DOC-90 Plano
de Auditoria SIAC 2 2 Supervisdo, contendo o cronograma das atividades a serem desenvolvidas
nas instalagcdes da empresa. bem como a selecdo da equipe auditora e designacao de tarefas.
Qualquer ressalva em relagdo ao contido no plano de auditoria deve ser comunicada
formalmente ao BBA, num prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis apds o recebimento.

4.5.2.2 Execucao da Auditoria

A auditoria é conduzida de acordo com os procedimentos internos do BBA, por uma equipe de
auditores capacitados e qualificados, com atribuicdo das tarefas descritas abaixo:

a) Examine a verifigue a estrutura, politicas, processos, procedimentos, registros e
documentos relacionados da organizagao cliente pertinentes ao sistema de gestao;

b) Confirme se esses itens atendem a todos os requisitos, incluindo os legais, pertinentes
ao escopo pretendido de certificacao;

¢) Confirme se os processos e procedimentos estdo estabelecidos, implementados e
mantidos com eficdcia, a fim de servir de base para a confianga no sistema de gestdo do
cliente; e

d) Comunique ao cliente, para sua agado, quaisquer incoeréncias entre a politica, objetivos
e metas do cliente.

Quando alguma parte da auditoria for feita por meios eletrénicos ou quando o local a ser auditado
for virtual, o BBA deve assegurar que estas atividades sejam conduzidas por pessoal com a
competéncia apropriada. As evidéncias obtidas durante este tipo de auditoria devem ser
suficientes para permitir que o auditor tome uma decisdo consciente sobre a conformidade do
requisito em questao.

NOTA Auditorias “no local” podem incluir acesso remoto a sites eletrénicos que contenham informagdes
pertinentes a auditoria do sistema de gestdo. Pode ser considerado o uso de meios eletronicos para a
condugdo de auditorias.

A auditoria in loco compreende as seguintes atividades:

Reunidao de abertura: Serd realizada uma reunido de abertura formal, com a alta diregao do
cliente e, quando apropriado, com o responsavel pelas fun¢des ou processos a serem auditados.
O propdsito da reunido de abertura, geralmente conduzida pelo auditor-lider, é fornecer uma
breve explicacdo de como as atividades de auditoria serdo realizadas. O grau de detalhes deve ser
coerente com a familiaridade do cliente com o processo de auditoria e deve considerar o seguinte:

a) apresentagdo dos participantes, incluindo um resumo de suas fungdes;

b) confirmacgdo do escopo de certificacdo;

¢) confirmacdo do plano de auditoria (incluindo tipo e escopo da auditoria, objetivos e
critérios), mudangas e outros arranjos pertinentes com o cliente, como data e durag¢do da
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reunido de encerramento e reunides intermedidrias entre a equipe auditora e a direcdo
do cliente;

d) confirmacgdo dos canais formais de comunica¢do entre a equipe auditora e o cliente;

e) confirmacdo de que os recursos e instalagdes necessarios a equipe auditora estejam
disponiveis;

f) confirmacdo de assuntos relativos a confidencialidade;

g) confirmacdo de procedimentos pertinentes de seguranca do trabalho, emergéncia e
seguridade para a equipe auditora;

h) confirmacdo da disponibilidade, fun¢des e identidades de todos os guias e observadores;

i) o método de relatar, incluindo a classificacdo das constatacdes de auditoria;

j) informacbes sobre as condigbes nas quais a auditoria pode ser encerrada
prematuramente;

k) confirmacdo de que o auditor lider e a equipe auditora, representando o organismo de
certificacdo, sdo responsaveis pela auditoria e devem controlar a execuc¢do do plano de
auditoria, incluindo as atividades e trilhas de auditoria;

I) confirmagdo da situacdo das constatagGes da andlise ou auditoria anterior, se aplicavel;

m) métodos e procedimentos a serem usados para realizacdo da auditoria com base em
amostragem;

n) confirmagdo do idioma a ser usado durante a auditoria;

o) confirmacdo de que, durante a auditoria, o cliente sera mantido informado do progresso
da auditoria e de quaisquer preocupacdes;

p) oportunidade para o cliente fazer perguntas.

Pode ser solicitada uma visita rapida as instalacdes da organiza¢do. Todos os presentes devem
assinar a lista de presenca.

Comunicagao durante a auditoria: Durante a auditoria, a equipe auditora deve avaliar
periodicamente o progresso da auditoria e trocar informacgdes. O auditor lider deve redistribuir o
trabalho entre os membros da equipe auditora, conforme necessdrio, e comunicar periodicamente
o progresso da auditoria e quaisquer preocupagdes ao cliente.

Quando a evidéncia disponivel da auditoria indicar que os objetivos da auditoria sdo inatingiveis
ou sugerir a presenca de um risco imediato e significativo (por exemplo, seguranca), o auditor-
lider deve relatar esse fato ao cliente e, se possivel, ao BBA para determinar a agdo apropriada.
Tal acdo pode incluir a reconfirmag¢do ou a modificagdo do plano de auditoria, mudangas nos
objetivos ou no escopo da auditoria ou o encerramento da auditoria. O auditor lider deve relatar
o resultado da a¢do para o BBA.

O auditor lider deve analisar com o cliente qualquer necessidade de mudangas no escopo da
auditoria, que fique aparente com o progresso das atividades da auditoria no local, e relatar essas

mudancas ao BBA.

Obtencao e verificagdo de informagbes: Durante a auditoria, as informacgdes pertinentes aos
objetivos, escopo e critérios da auditoria (incluindo informacgdes relativas as interfaces entre
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fungoes, atividades e processos) devem ser obtidas por amostragem adequada e verificadas para
gue se tornem evidéncia de auditoria.

Os métodos para obter informagdes incluem, entre outros:

a) entrevistas;
b) observacdo de processos e atividades;
¢) andlise de documentacdo e registros.

Identificacdo e registro das constatagdes de auditoria: As constatages da auditoria resumindo
a conformidade e detalhando as ndo conformidades, devem ser identificadas, classificadas e
registradas no Relatério de Auditoria SIAC especifico e relatadas para possibilitar uma tomada de
decisdao de certificacdo fundamentada ou a manutencao da certificacdao. Os registros sao feitos
nos documentos, considerando SiAC Nivel A: para fase 2 e recertificagdo: DOC-57 Relatério de
Auditoria FASE 2 RECERT SIiAC - Nivel A, primeira supervisdo: DOC-76 Relatério de Auditoria 12
SUPERVISAO SiAC - Nivel A, segunda supervisdo: DOC-77 Relatério de Auditoria 22 SUPERVISAO
SiAC - Nivel A. Considerando Nivel B: para fase 2 e recertificagdo: DOC-72 Relatdrio de Auditoria
FASE 2 RECERT SiAC - Nivel B, primeira supervisdo: DOC-78 Relatério de Auditoria 12 SUPERVISAO
SIAC - Nivel B, segunda supervisdo: DOC-79 Relatério de Auditoria 22 SUPERVISAO SiAC - Nivel B.

Oportunidades de melhoria podem ser identificadas e registradas, exceto se proibidas pelos
requisitos de um esquema de certificacdo de sistema de gestao. Entretanto, as constatacdes de
auditoria que forem ndo conformidades ndao devem ser registradas como oportunidades de
melhoria.

Uma constatagdo de n3o conformidade deve ser registrada no DOC-85 RELATORIO DE NAO
CONFORMIDADE AUDITORIA contra um requisito especifico, e deve conter uma declaragdo clara
da ndo conformidade, identificando em detalhes as evidéncias nas quais a ndo conformidade se
baseia. As ndo conformidades devem ser discutidas com o cliente para assegurar que a evidéncia
é precisa e que as ndo conformidades foram compreendidas. Entretanto, o auditor deve abster-
se de sugerir a causa das ndo conformidades ou sua solucgao.

O auditor-lider deve empenhar-se em solucionar quaisquer opinides divergentes entre a equipe
auditora e o cliente, relativas as evidéncias ou constatacGes da auditoria, e os pontos ndo
resolvidos devem ser registrados.

Prepara¢ao das conclusdes da auditoria: Sob a responsabilidade do auditor lider e antes da
reunido de encerramento, a equipe auditora deve:

a) analisar as constatacOes da auditoria e quaisquer outras informacdes apropriadas obtidas
durante a auditoria, contra os objetivos e os critérios da auditoria e classificar as nao
conformidades;

b) Acordar quanto as conclusdes da auditoria, levando em conta a incerteza inerente ao
processo de auditoria;

c) Identificar agbes de acompanhamento necessarias;
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d) Confirmar a adequagdo do programa de auditoria ou identificar qualquer modificacdo
necessaria para futuras auditorias (por exemplo, escopo da certificagdo, tempo ou data
da auditoria, frequéncia da supervisdo, competéncia da equipe auditora).

Reunido de encerramento: Serd realizada uma reunido de encerramento formal, na qual a
presenca deve ser registrada, com a dire¢ao do cliente e, quando apropriado, com o responsavel
pelas funcdes ou processos auditados. O objetivo da reunido de encerramento, que normalmente
deve ser presidida pelo auditor lider, é apresentar as conclusdes da auditoria, incluindo a
recomendacdo relativa a certificagdo. As ndao conformidades devem ser apresentadas de tal
maneira que possam ser compreendidas, e deve-se acordar o prazo para resposta.

NOTA O termo “compreendidas” ndo significa necessariamente que as ndao conformidades foram aceitas
pelo cliente.

A reunido de encerramento também deve incluir os seguintes elementos onde o grau de detalhes
deve ser coerente com a familiaridade do cliente com o processo de auditoria:

a) informar o cliente que as evidéncias obtidas na auditoria foram baseadas em uma
amostra das informacdes, introduzindo assim um elemento de incerteza;

b) o método e o prazo para relatar, incluindo a classificagdao das constatacGes da auditoria;

c¢) o processo do organismo de certificacdo para tratamento de ndo conformidades,
incluindo as consequéncias relativas a situacdo da certificacdo do cliente;

d) o prazo para o cliente apresentar um plano para corre¢do e agdo corretiva para as nao
conformidades identificadas durante a auditoria;

e) as atividades do organismo de certificacdo apds a auditoria;

f) informagOes sobre o tratamento de reclamagdes e os processos de apelagdo.

Deve-se dar oportunidade para o cliente fazer perguntas. Quaisquer opiniGes divergentes
relativas as constatagdes ou conclusGes da auditoria entre a equipe auditora e o cliente devem
ser discutidas e, se possivel, resolvidas. Quaisquer opinides divergentes ndo resolvidas devem ser

registradas e comunicadas ao BBA.

Os presentes devem assinar a lista de presenca.

4.5.2.3 Acdes de acompanhamento

Quando aplicavel, a organiza¢do deve analisar a causa e descrever a corre¢ao e as agdes corretivas
especificas tomadas, ou que planeja tomar, para eliminar as ndo conformidades detectadas
durante a auditoria.

O registro das acdes corretivas deve ser feito através do DOC-85 RELATORIO DE NAO
CONFORMIDADE AUDITORIA.
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O auditor lider é responsavel pela analise critica dos tratamentos de ndo conformidades indicadas
pela organizacdo. Entretanto, a revisdao e decisdo final quanto ao fechamento das nao
conformidades é responsabilidade do BBA.

As acOes corretivas propostas pela organizacdo podem ser verificadas pelo BBA, de 2 (duas)
formas:

1) A organizagdo deve enviar para a certificadora, no prazo de 30 (trinta) dias corridos contados a
partir da data de realizacdo da auditoria, o relatério de ndao conformidade devidamente
preenchido (DOC-85) juntamente com as evidéncias documentais da implementacdo da correcédo
e acdo corretiva, de acordo com o documento POL-01 N3ao Conformidades, A¢des Corretivas e
Preventivas, Apelacdes, Reclamagdes e Disputas.

2) Por meio de uma visita nas instalacdes da organizac¢do, ou seja, uma auditoria suplementar a
ser agendada pelo BBA no devido tempo. O detalhamento sobre auditoria suplementar esta
previsto no item 4.8.

Para o caso de ocorréncia de ndo conformidades de cardter documental relacionadas a
procedimentos de materiais e servicos controlados, definidos nos documentos de Requisitos
Complementares, o BBA pode aceitar evidéncias documentais da implementac¢do das corregdes
e a¢Oes corretivas ou podera ser realizada auditoria de follow up (suplementar) para avaliagcdo
in loco da implementacao de tais acdes.

Quando a auditoria registrar ndo conformidade que possa provocar riscos a seguranga ou a
saude das pessoas que trabalham na obra auditada, as circunvizinhas e aos futuros usuarios do
empreendimento, o BBA realizard auditoria suplementar para avaliagdo in loco da
implementacdo das a¢des corretivas destas ndo conformidades antes de submeter o processo a
decisdo de certificagao.

Para as ndo conformidades consideradas criticas a ponto de impedir a certificacdo, o BBA
realizard auditoria suplementar para verificacdo in loco da implementacdo das correcdes e agdes
corretivas antes de recomendar a certificacdo, recertificacdo ou manutencado da certificacao
vigente.

A empresa podera contestar as ndao conformidades registradas pelos auditores durante a
auditoria. A contestacdo devera ser feita, formalmente, pela empresa e diretamente aoBBA. A
Coordenacdo de Certificagdo do BBA, apds andlise, poderd aceitar ou ndo a contestacdo. A
decisdo serd comunicada formalmente a empresa.

O prazo maximo para realizagdo da auditoria suplementar é de 3 (meses) meses a contar do
ultimo dia da data da auditoria Fase 2, supervisdo ou recertificacdo. Apds este prazo, o BBA
reserva-se o direito de repetir a auditoria, onde todos os custos associados serdao cobrados da
empresa, a taxa homem-dia vigente.
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4.5.3 Conclusdes da Auditoria Inicial

A equipe auditora devera analisar todas as informacdes e evidéncias coletadas durante as fases 1
e 2, e suplementar quando aplicavel, a fim de analisar as constatacdes e concordar quanto as
conclusGes da auditoria e registra-las no Relatdrio de Auditoria. O auditor lider é responsavel pela
preparacdo do relatdrio de auditoria e por seu conteldo, o relatdrio deve fornecer um registro
preciso, conciso e claro da auditoria, para possibilitar uma tomada de decisdo de certificagdo
fundamentada.

Apds o recebimento de toda documentacdo o Coordenador de Certificacdo devera realizar uma
revisdo técnica para analisar a completeza e o conteldo do processo e assegurar a confirmacao
das constatacdes e evidéncias da auditoria. A revisdo técnica é registrada no DOC-60 RELATORIO
DE DECISAO DA CERTIFICACAO SISTEMA. Quando pertinente, a Coordenacdo podera realizar
alteracGes necessarias junto a organizac¢do auditada e/ou a equipe auditora.

4.5.4 Decisdo da Certificacao

O BBA assegura que pessoas ou comités que tomam as decisdes para concessdo ou recusa da
certificacdo, expansdao ou reducdao de escopo da certificacdo, suspensdo ou restauracao da
certificacdo, cancelamento ou renovacao da certificacdo sejam diferentes daquelas que
realizaram as auditorias. Os individuos designados para conduzir a decisdo da certificacdo devem
possuir a competéncia apropriada.

As pessoas designadas pelo BBA para fazer uma decisdo de certificagdo devem estar empregadas,
ou devem estar sob contrato com o BBA ou com uma entidade sob o controle organizacional do
BBA. O controle organizacional do organismo de certificacdo deve ser um dos seguintes:

a) propriedade completa ou majoritaria de outra entidade pelo BBA;

b) participagdo majoritaria pelo BBA conselho de diretores de outra entidade;

C) uma autoridade documentada pelo BBA sobre outra entidade em uma rede de pessoas
juridicas, ligada por propriedade ou controle do conselho diretor.

As pessoas empregadas ou sob contrato com as entidades sob controle organizacional devem
cumprir os mesmos requisitos da ISO/IEC 17021 que as pessoas empregadas ou sob contrato com

o BBA.

O BBA registra cada decisao de certificacdo incluindo qualquer informagdo adicional ou
esclarecimento solicitado a equipe auditora ou a outras fontes.

4.5.4.1 Acdes antes da tomada de decisao
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O BBA tem um processo para conduzir uma analise eficaz antes da tomada de decisdo para
concessao da certificacdo, expansao ou reducdo de escopo da certificacdao, renovagao, suspensao
ou restauracdo, ou cancelamento da certificacdo, que incluem:

a) asinformacdes fornecidas pela equipe auditora sdo suficientes em relagdo aos requisitos
e ao escopo para certificacdo;

b) para qualquer ndo conformidade maior, tenha analisado, aceito e verificado as correcdes
e agdes corretivas;

¢) para qualquer ndao conformidade menor, tenha analisado e aceito o plano do cliente para
as corregdes e agdes corretivas.

4.5.4.2 Informacgdes para concessao da certificacao inicial

As informacgGes fornecidas pela equipe auditora ao BBA para a decisdo sobre a certificacao
incluem no minimo:

a) o relatorio da auditoria,

b) comentdrios sobre as ndo conformidades e, onde aplicavel, a corregdo e agdes corretivas
tomadas pelo cliente,

¢) confirmagado das informagdes fornecidas ao BBA usadas na analise critica da solicitacdo, e

d) confirmacdo de que os objetivos da auditoria foram alcancados;

e) uma recomendacdo de conceder ou ndo a certificacdo, juntamente com quaisquer
condigdes ou observagdes.

Se o BBA nao conseguir verificar a implementacao das correcdes e a¢des corretivas de qualquer
nao conformidade maior no periodo de 6 meses apds o ultimo dia da fase 2, o BBA deve conduzir
outra fase 2 antes de recomendar a certificacao.

Quando uma transferéncia de certificagdo estd prevista de um organismo de certificacdo para
outro, o organismo de certificacdo que esta aceitando deve ter um processo para obtencdo de
informacao suficiente de forma a tomar uma decisdo sobre a certificagao.

4.5.5 Concessao da Certificacdo e Marca de Conformidade

Antes de tomar uma decisdo, o BBA confirma se as informacgdes fornecidas pela equipe auditora
sdo suficientes em relagdo aos requisitos e ao escopo de certificagao e se foram analisadas, aceitas
e verificadas a eficacia das correcdes e agGes corretivas para todas as ndo conformidades.

O BBA toma a decisdo sobre certificagdo com base na avaliagdo das constatacdes e conclusdes de

auditoria e de quaisquer outras informacdes pertinentes e assegura que a decisdao sobre a
certificacao seja tomada por pessoa diferente daquela que executa a auditoria.
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O Certificado de Conformidade contém, no minimo, as seguintes informacgoes:

a) Nome do OAC;

b) Referencial Normativo e sua versdo (nUmero ou data da revisdo);

c) Especialidade técnica e subsetores em questdo;

d) Escopos de certificagao;

e) Identificacdo da empresa (nome e endereco);

f) Identificacdo de outras instalacdes permanentes e temporarias (finalidade e endereco)
previstas no Regimento Especifico;

g) Data de decisdo pela certificacdo inicial no Referencial Normativo;

h) Datas de término do ciclo de certificacdo e de validade do certificado de conformidade.

A duracdo de um ciclo de certificagdo é de 36 (trinta e seis) meses. O primeiro ciclo de
certificacdo de trés anos inicia-se com a decisdo da certificacdo. Os ciclos subsequentes iniciam
com a decisdo da recertificacao.

O BBA mantém uma lista atualizada das empresas com certificados validos, com os respectivos
escopos de certificacdo e localizagdo geografica. A lista esta disponivel ao publico no endereco
eletrénico http://bbacertificacao.com.br/.

Ao enviar o certificado de conformidade ao cliente por e-mail, também encaminhar a Pesquisa
de Satisfacdo (https://forms.gle/fgFUM72DiCbrwrncA).

4.6 MANUTENCAO DA CERTIFICACAO

O BBA mantém a certificagdo com base na demonstragao de que o cliente continua a satisfazer
os requisitos da norma de sistema de gestdao. Pode-se manter a certificacdo de um cliente
baseando-se em uma conclusdo positiva pelo lider da equipe auditora sem posterior analise
independente e decisdo, desde que:

a) para qualquer ndo conformidade maior ou outra situacdo que possa conduzir a
suspensdo ou cancelamento da certificagcdo, o BBA tenha um sistema que exija que o
lider da equipe auditora relate ao BBA a necessidade de iniciar uma analise critica por
pessoal competente, diferentemente daqueles que realizaram a auditoria, para
determinar se a certificacdo pode ser mantida;

b) pessoal competente do BBA monitore suas atividades de supervisdo, incluindo o
monitoramento do relatdrio por seus auditores, para confirmar se a atividade de
certificagdo esta operando com eficacia.

4.6.1 Atividades de Supervisao

O BBA desenvolve suas atividades de supervisdo, a fim de que areas e funcbes representativas
cobertas pelo escopo do sistema de gestdo sejam monitoradas regularmente e levem em
consideracao as mudancgas em seus clientes certificados e em seus sistemas de gestao.
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As atividades de supervisdo incluem auditorias no local para avaliar se o sistema de gestdo do
cliente certificado atende aos requisitos especificados em relacdo a norma na qual a certificacdo
foi concedida. Outras atividades de supervisdao podem incluir:

a) consultas do BBA ao cliente certificado sobre aspectos de certificacao,

b) analise de quaisquer declara¢des do cliente com relagdo as suas operacgdes (por exemplo,
material promocional, site na Web),

¢) pedidos ao cliente para fornecimento de informagdo documentada (em papel ou meio
eletrénico), e

d) outros meios de monitorar o desempenho do cliente certificado.

4.6.1.1 Auditoria de supervisao

Auditorias de supervisdo sdo auditorias no local, mas ndo sdo necessariamente auditorias
completas do sistema e devem ser planejadas junto com outras atividades de supervisdo, a fim
de que o BBA possa manter a confianca de que o sistema de gestao certificado do cliente continua
a atender aos requisitos entre as auditorias de recertificacdo. Cada supervisdo para a norma de
sistema de gestao pertinente deve incluir:

a) auditorias internas e andlise critica pela diregao;

b) uma analise das acGes tomadas para as ndo conformidades identificadas durante a
auditoria anterior;

c) gestdo das reclamacgdes;

d) eficacia do sistema de gestdo com respeito ao atingimento dos objetivos do cliente
certificado e os resultados pretendidos do(s) respectivo(s) sistema(s) de gestao;

e) progresso de atividades planejadas visando a melhoria continua;

f) controle operacional continuo;

g) andlise de quaisquer mudangas; e

h) uso de marcas e/ou quaisquer outras referéncias a certificacdo.

As auditorias de supervisdao devem ser realizadas no minimo uma vez a cada ano do calendario,
exceto em anos de recertificacdo. A data da primeira auditoria de supervisdo, apds a certificacdo
inicial, ndo pode ultrapassar 12 (doze) meses a partir da data da decisdo da certificagdo.

Em ndo se submetendo a auditoria de supervisdo no prazo maximo previsto, a empresa deve ser
submetida a auditoria com o dimensionamento do tempo total em nimero de dias de uma
auditoria de recertificagdo, dentro do prazo mdaximo de 60 (sessenta) dias da data, mantendo-se
o ciclo de certificacdo vigente. Durante esse periodo o Certificado de Conformidade ficara
suspenso.

A organizacao ou o BBA podem solicitar auditoria de supervisao em prazo inferior ao de validade
do seu Certificado de Conformidade.
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As auditorias de supervisdao seguem a mesma sistematica adotada para a auditoria de certificacdo

Fase 2, conforme descrito no item 4.5.2.

O BBA estabelece um planejamento de auditoria de modo que todos os requisitos da norma de

referéncia sejam avaliados pelo menos uma vez durante o periodo de validade do ciclo de

certificacao.

A empresa podera utilizar da excepcionalidade de auditoria de supervisdo sem a existéncia de
obra nos escopos nos quais esteja certificada. Neste caso, a empresa deve:

a)

b)

c)

d)

Declarar ao BBA, sob as penalidades legais, a superveniéncia de fato impeditivo da
certificacdo normal, qual seja, a inexisténcia de obra no escopo pretendido;

Desenvolver os procedimentos documentados para as porcentagens minimas de
servicos de execugdo controlados e de materiais controlados dos niveis e escopos
pretendidos, determinados nos documentos de Requisitos Complementares aplicaveis;

Definir os recursos necessarios a execuc¢do de tais servicos, principalmente no que se
refere a mao de obra qualificada, equipamentos e ferramentas, conforme previsto nos
procedimentos supracitados;

Submeter-se a auditoria in loco do seu sistema de gestdo da qualidade, excluidos apenas
os requisitos auditaveis no canteiro de obras, verificando os eventuais registros de obras
ja concluidas no escopo desejado;

e) Informar imediatamente ao BBA, por correio eletrénico com confirmagdo de
recebimento ou por carta registrada ou devidamente protocolada no destinatario, o
inicio de nova obra no escopo, para o agendamento de auditoria; e

f) Informar ao BBA as caracteristicas de todas as obras em andamento, incluindo daquelas

em que atue na forma de consércio, Sociedade de Propdsito Especifico (SPE) ou
Sociedade em Conta de Participacdo (SCP), independentemente da porcentagem que
possua e independentemente do seu escopo e do estagio de execugdo, incluindo nome
da obra, endereco, responsavel técnico, se o sistema de gestdo da qualidade da empresa
estd implantado ou ndo (casos de SPE e SCP), tipo da obra, caracteristicas de seu porte
(drea construida, nimero de unidades, extensdo, superficie, volume de concretagem,
etc.), observacgdes e particularidades, datas de inicio e de previsdo de término, servicos
em execucdo realizados com mao de obra prépria e realizados por subempreiteiros e
quantidade de funciondrios préprios e terceirizados, incluindo temporarios.

A empresa pode lancar mao desta excepcionalidade de realizar auditoria de supervisao sem a
existéncia de obra desde que tenha obra em pelo menos um dos escopos certificados. Para o
caso de ndo ter obra em nenhum dos escopos certificados, a confirmacdo da certificacdo
atribuida a empresa no momento de uma auditoria de supervisdo so é possivel uma Unica vez,
em um ciclo de certificacdo de 36 (trinta e seis) meses.

A empresa ndo pode fazer uso dessa condicdo de excepcionalidade no escopo no qual, no
mesmo ciclo de certificacdo, tenha sido certificada fazendo uso condicao de excepcionalidade
prevista no item 4.6.1.1.
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No caso da inexisténcia de obra no escopo pretendido que atenda as quantidades minimas de
materiais controlados e de servigos de execug¢do controlados definidas nos documentos de
Requisitos Complementar, o BBA pode aceitar a obra para efeito de auditoria e solicitar auditoria
suplementar para verificagdes complementares cabiveis.

4.7 RECERTIFICACAO

4.7.1 Planejamento da auditoria de recertificacdo

O propdsito da auditoria de recertificacdo é confirmar a conformidade e a eficacia continuas do
sistema de gestdo como um todo, e a sua continua relevancia e aplicabilidade ao escopo de
certificacdo. Uma auditoria de recertificacdo deve ser planejada e realizada para avaliar a
continuacdo do atendimento a todos os requisitos da norma pertinente de sistema de gestado
ou outro documento normativo. A mesma deve ser planejada e conduzida em tempo habil para
permitir uma renovagdo oportuna antes da data de expiracao do certificado.

A atividade de recertificacdo deve incluir a andlise dos relatérios de auditoria de supervisdo
anteriores e considerar o desempenho do sistema de gestdo durante o ciclo de certificagdo mais
recente.

Nas atividades de auditoria de recertificacdo, pode ser necessdrio realizar uma fase 1 em
situacdes onde houver mudancas significativas no sistema de gestdo, na organizacdo ou no
contexto no qual o sistema de gestdo opera (por exemplo, mudangas na legislacdo).

NOTA Tais mudangas podem ocorrer a qualquer tempo durante o ciclo de certificagdo e o organismo de
certificacdo pode precisar realizar uma auditoria suplementar, que pode ou ndo ser uma auditoria de duas
fases.

Uma terceira condicdo de excepcionalidade autorizada diz respeito a do processo de
recertificacdo do SGQ de uma empresa construtora no momento de uma auditoria sem a
existéncia de obra nos escopos nos quais esteja certificada.

Neste caso, o BBA ira decidir, com base na analise do ciclo anterior da empresa construtora, se
a mesma pode fazer uso dessa excepcionalidade.

Em caso de decisdo positiva, a empresa construtora deve:

a) Declarar ao BBA, sob as penalidades legais, a superveniéncia de fato impeditivo da
recertificacdo, qual seja, a inexisténcia de obra nos escopos certificados;

b) Informar imediatamente ao BBA, por correio eletrénico com confirmagdo de
recebimento ou por carta registrada ou devidamente protocolada no destinatario, o
inicio de nova obra em qualquer dos escopos para o agendamento da auditoria;
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c¢) Submeter-se a uma auditoria de supervisdo subsequente dimensionada segundo
critérios para recertificacdo, caso ndao tenha ainda recebido uma auditoria
complementar.

A empresa construtora ndo pode fazer uso dessa condi¢ao de excepcionalidade caso a auditoria
anterior tenha sido usada para a extensao de escopo da certificacdo, ou na auditoria anterior de
supervisado tenha feito uso da condigdo de excepcionalidade.

Ao fazer uso dessa condi¢do de excepcionalidade a empresa construtora nao podera utilizar as
outras condicbes de excepcionalidade previstas, no mesmo ciclo de certificacdo de 36 (trinta e
seis) meses.

4.7.2 Auditoria de recertificacao

Auditorias de recertificacdo sdao planejadas e realizadas para avaliar a continuacdo do
atendimento a todos os requisitos normativos aplicaveis. O propdsito da auditoria é confirmar
a conformidade e a eficacia continuas do sistema de gestao da qualidade como um todo, e a sua
continua relevancia e aplicabilidade ao escopo de certificacdo.

Caso a organizacdao demonstre interesse em continuar com a certificagdo do sistema de gestdo da
qualidade, deve comunicar sua intencdo de renovacdao ao BBA, antes do vencimento da
certificagdo, através do preenchimento do DOC-50 SOLICITACAO CERTIFICACAO SISTEMA SiAC.
Um novo processo de certificagao sera iniciado para a renovacgao.

Caso contrario, apdés o vencimento da certificacdo, o processo serd arquivado, ficando a
organizacdo impedida de utilizar todo o material que faga menc¢do de alguma forma a
certificacao.

A auditoria de recertificacdo analisa o desempenho do sistema de gestao da qualidade durante
o periodo de certificacdo e inclui a analise dos relatérios anteriores de auditoria de supervisdo.

Nas atividades de auditoria de recertificacdo, pode ser necessario realizar uma auditoria fase 1
em situacdes onde houver mudancgas significativas no sistema de gestao da qualidade, na
empresa ou no contexto no qual o sistema de gestao da qualidade opera (por exemplo,
mudancas de legislacdo).

A auditoria de recertificagdo inclui uma auditoria no local que considere os seguintes tdpicos:

a) aeficacia de todo o sistema de gestdo da qualidade, considerando mudancas internas e
externas, e sua relevancia e aplicabilidade continuas ao escopo de certificagao;

b) comprometimento demonstrado para manter a eficadcia e melhoria do sistema de
gestao da qualidade, a fim de melhorar o desempenho global;

c) a eficacia do sistema de gestdo em relagdo a atingir os objetivos do cliente certificado e
os resultados esperados do(s) respectivo(s) sistema(s) de gestdo.
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Para qualquer ndo conformidade maior, o BBA ira definir limites de tempo para correcdo e acGes

corretivas. Estas acBes devem ser implementadas e verificadas antes da expiracdo da

certificacao.

Quando as atividades de recertificagcdo sdo completadas com sucesso antes da data de expiragao

da certificacao vigente, a data de expiracdo da nova certificacdo pode ser baseada na data de

expiracao da certificacao vigente. A data de emissao no novo certificado deve ser a partir da

decisdo de recertificacdo.

Se o BBA ndo completou a auditoria de recertificacdo ou ndao conseguiu verificar a

implementacdo de correcles e agdes corretivas para qualquer ndo conformidade maior antes

da data de expiracdao da certificacdo, entdo a recertificacdo ndo pode ser recomendada e a

validade da certificagdo ndo pode ser estendida. O cliente serd informado e as consequéncias

serdo explicadas.

Apds a expiracao da certificacdo, o BBA pode restaurar a certificagdo em até 6 meses desde que

as atividades pendentes sejam completadas, sendo no minimo uma fase 2 deve ser conduzida.

A data efetiva no certificado deve ser a partir da decisao da recertificacao e a data de expiracao

deve se basear no ciclo de certificagdo anterior.

As auditorias de recertificacdo seguem a mesma sistematica adotada para a auditoria de

certificacdo Fase 2, conforme descrito no item 4.5.2.

O BBA toma decisdes sobre a renovacado da cerificagdo com base nos resultados da auditoria de

recertificacdo, bem como nos resultados da analise do sistema, durante o periodo de certifica¢do,

e nas reclamacgdes recebidas de usuarios da certificacdo.

4.8 AUDITORIA DE FOLLOW UP (SUPLEMENTAR)

Uma auditoria suplementar pode ser requerida nas circunstancias abaixo descritas, dentre outras,

durante a validade da certificacdo de conformidade:

a) Verificacdo documental e/ou in loco da implementacdo das corre¢des e acdes corretivas

decorrentes de nao conformidades detectadas nas auditorias de certificacdo, supervisao

ou recertificagdo.
b) Extensdo/reducdo do escopo de certificacdo;
¢) Quando houver alteracdo nos requisitos da certificacao;

d) Dduvidas acerca do ndo cumprimento dos requisitos do Sistema de Gestdo, expressa nas

reclamacodes de clientes contra a organizacao certificada;
e) Mudangas significativas no sistema de gestdo da organizacao;
f) Avaliacdo para transferéncia de certificacao;
g) Quando determinado pela CGCRE;

31




REV. 05

BB/\ PROCEDIMENTO CERTIFICACAO PL-10
CERT|F|CAQI<">§ REG|MENTO SiAC 27/06/2025

h) Na impossibilidade de auditar todos os requisitos previstos no plano de auditoria.

A necessidade da realizacdo de auditoria suplementar pode ser avaliada pelo Coordenador de
Certificacao do BBA.

4.9 AUDITORIA DE TESTEMUNHA

Auditorias de testemunha podem ser realizadas pela CGCRE para concessdo, supervisao,
reacreditacdo e extensao do escopo de acreditacdo do BBA.

A equipe avaliadora designada pela CGCRE estard presente durante toda a testemunha da
auditoria, desde a reunido inicial até a reunido final e ira coletar informacdes através de:
observacdo/entrevista com equipe auditora/verificadora, verificacdo de equipamentos,
observacOes de atividades, do ambiente e condi¢Ges de trabalho, registros e documentos
pertinentes a organizacado certificada/inventariante ou em processo de certificagdo.

Cabe ressaltar que é o desempenho geral do BBA que estara sendo auditado.

4.10 USO DO CERTIFICADO E DA MARCA BBA

O BBA permite o uso do Certificado de Conformidade e da marca BBA somente as organizagdes
cujo sistema de gestdo foi aprovado e esteja de acordo com os termos estabelecidos no Contrato
de Prestacdo de Servico.

As condic¢des de uso do Certificado de Conformidade e da marca BBA estdo descritas no PL-02
ORIENTACOES PARA USO DE LICENCAS, CERTIFICADOS E MARCAS DA CONFORMIDADE revisdo
vigente, disponivel para download no endereco eletrénico http://bbacertificacao.com.br/

4.11 CERTIFICACAO DE ORGANIZACOES COMPARTILHADAS

Quando da certificacdo de empresas compartilhadas, o BBA verificara as condi¢Ges basicas de
garantia da qualidade apresentadas pela empresa que pede a certificacdo, e que pratica a
terceirizagdo de servicos com as outras com quem compartilha parte ou a totalidade da sua
infraestrutura, com reflexos no seu sistema de gestao da qualidade, de acordo com:

1) A empresa deve declarar, por meio da sua dire¢do e conforme estabelecido no seu
manual da qualidade, a sua pratica de terceirizagdo de servicos referente aos diferentes

niveis de certificacao;

2) A empresa deve demonstrar condigdes préprias de funcionamento, dispondo
minimamente de:
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3)

4)

5)

6)

7)

a) Estrutura diretiva e gerencial (técnica e administrativa), dotada de infraestrutura
adequada;

b) Representante da alta diregao;

¢) Manual da qualidade;

d) Estrutura técnico-administrativa capaz e suficiente para garantir a qualidade nos
servigos terceirizados.

Os procedimentos relacionados a terceirizacdo de servicos devem sempre contemplar
as especifica¢Oes e as etapas de contratagao, acompanhamento dos servigos, pontos de
inspecdo e recebimento dos mesmos, sendo que empresa compartilhada que pede a
certificacdo deve ter estrutura técnica prdpria de fiscalizagdo dos servicos contratados;
O Plano da Qualidade de Obra, previsto nos Referenciais Normativos, deve ser sempre
o da empresa compartilhada que pede a certificacao;

No caso de subempreitada de servicos de obra de execucdo especializada, o plano da
qualidade da empresa terceirizada, quando existente, deve sofrer analise critica para
verificacdo do atendimento aos requisitos do plano da qualidade da empresa
construtora;

As verificagdes que o BBA realizar na empresa serdo as mesmas, independentemente
do fato dela empregar servigos terceirizados ou mao de obra prépria;

As informacdes sobre terceirizacdo de servigos, sem quebra do anonimato, devem estar
disponiveis para analise das pessoas responsaveis pela decisdo de certificacao.

4.12 ALTERACOES NO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

Durante o periodo de validade do ciclo de certificacdo, a organizacdo que tenha alterado o seu

sistema de gestdo deve comunicar imediatamente tal fato ao BBA, para analise do impacto

destas alteracOes na certificacdo e possiveis acdes decorrentes, constituindo em falta grave ndo

0 comunicar.

Essas alteracOes incluem, por exemplo:

a)
b)
c)
d)
e)

Situacdo legal, comercial, organizacional ou propriedade;

Empresa e gestdo (por exemplo, alteracdo significativa da equipe técnica);

Endereco de contato e locais;

Escopo das operagdes abrangidas pelo sistema de gestdao da qualidade certificado;
AlteracOes significativas no sistema de gestdo da qualidade e nos processos (por
exemplo, mudanca de sistematica de funcionamento).

Se a avaliacdo realizada pelo BBA concluir que as mudancas efetuadas pela organiza¢ao, nao

alteram significativamente o sistema de gestdo, as mesmas poderao ser verificadas durante a

realizacdo da auditoria de supervisdo ou recertificacdo. Caso contrario, uma auditoria imediata

nas instala¢des da organizacdo pode ser requerida pelo BBA.
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4.13 EXTENSAO DO ESCOPO

Toda empresa certificada pode, a qualquer momento, pedir extensdo de escopo através do
preenchimento do DOC-50 SOLICITACAO CERTIFICACAO SISTEMA SiAC.

A empresa que peca mudanca ou extensao de escopo numa mesma especialidade técnica e nivel
ou estagio de certificagdo pode passar por uma nova auditoria que verifique apenas os
Requisitos Complementares aplicaveis, desde que a Ultima auditoria tenha ocorrido, no maximo,
6 (seis) meses antes.

Uma condicdo de excepcionalidade é autorizada para a certificagdo de empresa que esteja sem
obra no escopo pretendido no momento da extensdo de escopo da certificagdo, ou seja, em
situacBes nas quais a empresa ja esteja certificada em um subsetor da especialidade técnica
Execucdo de Obras. Neste caso, a empresa deve:

a) Declarar ao BBA, sob as penalidades legais, a superveniéncia de fato impeditivo da
certificacdo normal, qual seja, a inexisténcia de obra no escopo pretendido;

b) Desenvolver os procedimentos documentados para as porcentagens minimas de
servicos de execucdo controlados e de materiais controlados dos niveis e escopos
pretendidos, determinados nos documentos de Requisitos Complementares aplicaveis;

c) Definir os recursos necessdrios a execucdo de tais servicos, principalmente no que se
refere a mao de obra qualificada, equipamentos e ferramentas, conforme previsto nos
procedimentos supracitados;

d) Submeter-se a auditoriain loco do seu sistema de gestdo da qualidade, excluidos apenas
os requisitos auditaveis no canteiro de obras, verificando os eventuais registros de obras
ja concluidas no escopo desejado;

e) Informar imediatamente ao BBA, por carta registrada ou devidamente protocolada no
destinatario, o inicio de nova obra no escopo, para o agendamento de auditoria;

f) Informar ao BBA as caracteristicas de todas as obras em andamento, incluindo daquelas
em que atue na forma de consércio, Sociedade de Propdsito Especifico (SPE) ou
Sociedade em Conta de Participa¢do (SCP), independentemente da porcentagem que
possua e independentemente do seu escopo e do estagio de execugdo, através do
preenchimento do DOC-64 INFORMACOES SOBRE AS OBRAS.

Caso a empresa tenha obras em andamento em outro escopo, a auditoria in loco deve verificar
todos os servicos de execucdao controlados em andamento que tenham semelhanca com
servicos de execugao controlados previstos no escopo almejado, ficando a cargo do BBA avaliar

tal semelhanca e selecionar os servigos a serem auditados.

E permitido & empresa solicitar extens3o de escopo utilizando a mesma auditoria de certificaco,
recertificacdo ou supervisao.

4.14 SUSPENSAO, CANCELAMENTO OU REDUCAO DO ESCOPO DE CERTIFICACAO

4.14.1 Suspensao da certificacdo
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O BBA reserva-se o direito de suspender temporariamente a certificacdo, a qualquer momento
durante sua validade, nos seguintes casos:

a) Quando o sistema de gestdo da qualidade da empresa falhou persistentemente ou
seriamente em atender aos requisitos de certificacdo, incluindo os requisitos para a
eficacia do sistema de gestdo da qualidade;

b) A empresa certificada ndo permitir que auditorias de supervisdo ou de recertificagao
sejam realizadas nas frequéncias exigidas;

c) A empresa certificada solicitar voluntariamente uma suspensao;

d) Nao forem cumpridas as cldusulas do Contrato de Prestacdo de Servico;

e) Constatacdo do uso indevido do Certificado de Conformidade, marca BBA,

f) N&o implementadas as a¢des corretivas dentro do prazo estipulado;

g) Quando a empresa, de alguma forma, acionar indevidamente o BBA ou colocd-lo em
descrédito;

h) Quando a empresa informar um nuimero inferior de obras em andamento através do
preenchimento do formulario de informacdes sobre as obras e durante a auditoria for
constatado um nimero maior de obras;

i) Quando a empresa informar que a auditoria de supervisdo serd realizada sem a
existéncia de obra e durante a auditoria o auditor constatar a existéncia;

j)  Reincidéncia de reclamacdes;

k) Quando for emitido Termo Aditivo para a empresa e essa ndo devolver o documento
assinado ao BBA no prazo maximo de 30 (trinta) dias;

[) Falta grave, conforme previsto no item 4.12.

A suspensdo da certificacdo é comunicada a organizacdo através de correspondéncia formal da
Coordenacdo de Certificacdo do BBA e sdo estabelecidos as condicbes e prazos para o
restabelecimento da certificacao.

Durante a suspensdo, a certificacdo do sistema de gestdo da qualidade da empresa fica
temporariamente invalida. Neste periodo a organizacdo deve deixar de usar todo o material que

contenha qualquer referéncia a certificacdo. O BBA podera tornar publicamente acessivel o
estado de suspensao da certificacdo e tomar quaisquer outras medidas que julgar apropriado.

O restabelecimento da certificacdo depende exclusivamente da constatacdo de que todos os
problemas que ocasionaram a suspensdo foram sanados satisfatoriamente. A falha na resolucdo
desses problemas, no prazo estabelecido pelo BBA, resultara no cancelamento ou na reduc¢do do

escopo da certificacdo.

O prazo maximo de suspensdo é de 6 (seis) meses.

4.14.2 Cancelamento da certificacdo

O BBA podera cancelar definitivamente a certificacdo quando:

a) A organizagdo ndo cumprir satisfatoriamente e em tempo habil todas as condi¢Ges que
deram origem a suspensao temporaria;
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b) Uma reclamacdo de terceiros efetuada ao BBA contra a organizacdo certificada, for

considerada comprovadamente procedente e de extrema gravidade afetando

diretamente a credibilidade da certificacdo;

¢) Ocasionado por um pedido formal da organizacdo antes do vencimento da certificacdo.

Quando avisada do cancelamento através de correspondéncia formal da Coordenagdo de

Certificacdao do BBA, a organizacao deve deixar de usar todo o material que contenha qualquer

referéncia a certificacdo. O BBA podera tornar publicamente acessivel o estado de cancelamento

da certificagao.

4.14.3 Redugao do escopo

O BBA podera reduzir o escopo de certificacdo da organizagdo para excluir as partes que ndo

atendam aos requisitos, quando a organizagao estiver falhando persistentemente ou seriamente

em atender aos requisitos de certificagao para aquelas partes do escopo da certificagao.

A reducdo do escopo de certificacdo ainda pode ser decorrente de:

a) Solicitagdo da prépria empresa em decorréncia de alteragdes no processo ou na

estrutura organizacional;

b) Consequéncia do resultado de auditorias (suplementar, supervisado ou recertificacdo);

¢) Nao cumprimento dos prazos acordados para a implantacdo de acbes corretivas;

d) No caso de inexisténcia de obra no(s) escopo(s) certificado(s) que ja se submeteram a
uma excepcionalidade dentro de um ciclo de certificacdo (36 meses) sem obra em

andamento.

4.15 TRANSFERENCIA DA CERTIFICACAO

A transferéncia de OAC pela empresa certificada deve ser realizada dentro da validade do

Certificado de Conformidade. O ciclo conduzido pelo OAC anterior sera analisado criticamente
pelo BBA em relagdo a conformidade aos documentos regulatdrios do SiAC e constatagbes e
preocupacoes pendentes de fechamento. Com base nesta analise, o BBA ira definir os préximos

passos, que podem ser: auditoria suplementar para fechamento de pendéncias, auditoria
suplementar para avaliagdo de obras, continuidade do ciclo vigente ou recertificacdo antecipada

do ciclo.

4.15.1 Elegibilidade de uma certificacdo para transferéncia

a) Somente certificacBes acreditadas validas devem ser transferidas. Certificacdes que

estejam em vias de serem suspensas ndo devem ser aceitas para transferéncia;

b) Nos casos em que a certificagdo tiver sido concedida por um organismo de certificacdo

gue tenha encerrado suas atividades ou cuja acreditacdo expirou, tenha sido suspensa ou

cancelada, a transferéncia deve ser concluida dentro de 6 meses ou no vencimento da
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certificacdo, o que ocorrer primeiro. Nesses casos, o BBA deverd informar ao Organismo
de Acreditacao, sob cuja acreditacdo pretende emitir a certificacdo, antes de realizar a
transferéncia.

4.15.2 Andlise critica de transferéncia

O BBA ird realizar uma analise critica da certificacdo a ser transferida do cliente. A andlise critica

realizada inclui uma andlise da documentacdo e se esta analise identificar como necessaria, por

exemplo, a identificacdo de ndo conformidades maiores, deve ser incluida uma visita pré-

transferéncia ao cliente para confirmar a validade da certificagdo.

NOTA a visita pré-transferéncia ndo é uma auditoria.

A analise critica, realizada através do DOC-67 RELATORIO DE TRANSFERENCIA DA CERTIFICACAO
SISTEMA deve cobrir minimamente os seguintes aspectos:

a)

b)

d)

f)

g)

Confirmacdo de que a certificacdo do cliente se enquadra no escopo acreditado do
organismo de certificacdo emissor e do BBA;

As razées para solicitar uma transferéncia;

Que o site ou sites que desejam transferir a certificacdo possuam uma certificacao
acreditada valida;

Os relatdrios de auditoria da certificacdo inicial ou da recertificagdo mais recente, e o
relatério da ultima supervisdo; o status de todas as ndo conformidades pendentes que
possam ter surgido delas, e qualquer outra documentacdo relevante relacionada ao
processo de certificagdo. Se esses relatdrios de auditoria ndo estiverem disponiveis ou se
a auditoria de supervisdo ou de recertificagdo ndo tiver sido concluida como exigido pelo
programa de auditoria do organismo de certificagdo emissor, a organizacdo sera tratada
como um novo cliente;

Reclamacdes recebidas e acdes tomadas;

Consideracdes relevantes para estabelecer um plano de auditoria e um programa de
auditoria. O programa de auditoria estabelecido pelo organismo de certificacdo emissor
deve ser revisado, se disponibilizado;

Qualquer envolvimento atual do cliente a ser transferido com 6rgdos regulamentadores
relevantes para o escopo da certificagdao em relagdo a conformidade legal.

4.15.3 Transferéncia

4.15.3.1 O BBA ndo podera conceder a certificagdo ao cliente transferido até que:

a)

Tenha verificado a implementacado de corre¢des e agbes corretivas em relacao a todas as
ndo conformidades criticas maiores pendentes; e
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b) Tenha aceito os planos de corre¢do e a¢do corretiva para todas as ndao conformidades
menores pendentes.

4.15.3.2 Se a andlise critica de pré-transferéncias (analise documental e/ou visita de pré-
transferéncia) identificar questdes que impecam a conclusdo da transferéncia, o BBA devera
tratar o cliente solicitante da transferéncia como um cliente novo.

A justificativa para esta decisdo deve ser comunicada ao solicitante da transferéncia e
documentada pelo BBA e os registros mantidos.

4.15.3.3 Se ndo forem identificados problemas na andlise critica de transferéncia, o ciclo de
certificacdo deve basear-se no ciclo de certificacdo anterior e o BBA deverd estabelecer um
programa de auditoria para o restante do ciclo de certificacao.

Se o BBA tiver que tratar o solicitante como um novo cliente, como resultado da anélise critica
de transferéncia, o ciclo de certificacdo deve se iniciar com a decisdo de certificacdo.

4.15.3.4 O BBA deve tomar a decisdo de certificagdo antes de qualquer auditoria de supervisdao
ou recertificacao ser iniciada.

4.15.4 Cooperagado entre Organismos de certificacdo emissor e receptor

A cooperagdo entre organismos de certificagdo emissor e o BBA é essencial para o processo
efetivo de transferéncia e a integridade da certificagdo. Quando solicitado, o organismo de
certificagcdo emissor deve fornecer ao BBA todos os documentos e informacgdes exigidas por este
documento. Quando ndo for possivel a comunicagdo com o organismo de certificacdo emissor,
o BBA ird registrar as razoes e envidar todos os esfor¢os para obter as informagdes necessarias
por meio de outras fontes.

O cliente solicitante da transferéncia deve autorizar o organismo de certificagdo emissor a
fornecer as informacgdes solicitadas pelo BBA. O organismo de certificacdo emissor ndao deve
suspender ou cancelar o certificado da organizacdo apds a notificagdo de que a organizacgao esta
em processo de transferéncia para o BBA, se o cliente continuar a satisfazer os requisitos de
certificacao.

O BBA e/ou o cliente transferente devem entrar em contato com o organismo de certificacdo
emissor, se este organismo:

a) Nao fornecer as informacgdes solicitadas ao BBA; ou
b) Suspender ou cancelar a certificagdo do cliente transferente sem justa causa.

Assim que o BBA tiver emitido a certificacdo, devera informar ao OC emissor.
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4.16 AUDITORIAS AVISADAS COM POUCA ANTECEDENCIA

Pode ser necessdrio para o BBA realizar auditorias avisadas com pouca antecedéncia ou sem

aviso em clientes certificados para investigar reclamages ou em resposta a mudangas ou como

acompanhamento em clientes suspensos. Em tais casos:

a)

o BBA deve descrever e avisar antecipadamente ao cliente certificado as condi¢des nas
quais essas auditorias serao realizadas;

b) o BBA deve tomar um cuidado adicional ao designar a equipe auditora, devido a falta de

oportunidade para o cliente recusar algum membro da equipe auditora.

4.17 CONFIDENCIALIDADE

Todas as informagbes, exceto aquelas que a organizagdo tornou acessivel ao publico, sdo

consideradas pelo BBA como confidenciais e ndo as revela a terceiros, sem prévio consentimento

por escrito da organizag¢do, exceto quando for requerido pela legislacdo do Pais ou pela CGCRE.

Todo pessoal que participa direta ou indiretamente do processo de certificacdo, firmam o DOC-
17 DECLARACAO DE IMPARCIALIDADE E CONFIDENCIALIDADE.

4.18 FALTAS E PENALIDADES

E considerada como falta grave aquela cometida por uma empresa detentora de um certificado
de conformidade que haja incorrido uma ou mais das seguintes condutas:

a)
b)
c)

d)

f)

g)

Adulteracao de qualquer informacgdo que conste de seu Certificado de Conformidade;
Alteragdo no seu sistema de gestdo da qualidade sem comunica¢do imediata aoBBA;
Divulgacdo de informacdo enganosa quanto aos dados do seu Certificado de
Conformidade;

Realiza¢do de produto ou prestacdo de servico sem observar os preceitos da gestao da
qualidade e as exigéncias do seu sistema de gestdo da qualidade, que causem riscos a
seguranca e a saude das pessoas que trabalham na empresa, aos circunvizinhos e aos
futuros usudrios do empreendimento;

Omissao de informacgdo ao BBA do inicio de nova obra no escopo de certificacdo, uma
vez que tenha langcado mao da excepcionalidade prevista nos Arts. 7°, Art. 82 ou Art. 92
do Regimento Especifico do SiAC;

Omissdo de dados e informacSes ao BBA necessarias ao dimensionamento e
planejamento das atividades de certificacdo, tais como: nimero de trabalhadores,
numero de escritérios, nimero de obras, nimero de projetos, nimero de contratos de
gerenciamento de empreendimentos, etapas de producdo no canteiro de obras,
localidades ou instalacdes envolvidas no escopo de certificacao, entre outros;

Ser incapaz de demonstrar ao BBA evidéncias de que possui Sistema de Gestdo da
Qualidade implementado quando realizada servigos ou obras.

39




blAc

CERTIFICAGOES

PROCEDIMENTO CERTIFICAGAO
REGIMENTO SiAC

PL-10
REV. 05
27/06/2025

As penalidades aplicadas pelo BBA a empresa que comete falta grave sdo suspensdo e/ou

cancelamento do Certificado de Conformidade com ou sem rescisdo de contrato.

Nos processos de apuragdo de faltas que possam levar a aplicacdo de penalidade a uma
empresa, lhe serd assegurado o direito ao contraditdrio e ampla defesa.

4.19 RECLAMACOES

O BBA é ser responsavel por todas as decisGes em todos os niveis do processo de gestdo de

reclamacgoes.

A submissao, investigacdo e decisdao sobre reclamacgdes ndo podem resultar em quaisquer acdes

discriminatorias contra o reclamante.

Ao receber uma reclamacdo, o BBA confirma se a reclamacao esta relacionada as atividades de

certificacdo pelas quais ele é responsavel e, se estiver, ird trata-la. Se a reclamacao for relativa

a um cliente certificado, o exame da reclamacdo deve analisar a eficacia do sistema de gestdo

certificado.

Através de registro no DOC-18 REGISTRO INTERNO DE NAO CONFOMIDADE, ACAO CORRETIVA
E PREVENTIVA, RECLAMACAO, APELACOES, DISPUTAS o BBA avalia e investiga, quando aplicavel,
o processo de reclamacdo e decide quais acOes tomar, sendo responsavel pela coleta e

verificacdo de todas as informacGes necessarias para validar a reclamacao.

A decisdo a ser comunicada ao reclamante é preparada, ou revisada e aprovada, por pessoa(s)

sem envolvimento anterior com o assunto da reclamacao.

Qualquer reclamagdo sobre uma organizacao certificada serd comunicada pelo BBA

preferencialmente dentro de 7 (sete) dias corridos. Todas as evidéncias devem ser

encaminhadas ao BBA a fim de garantir que as correc¢des e a¢des corretivas apropriadas sejam

tomadas. Uma auditoria suplementar documental ou in loco podera ser solicitada.

A comunica¢do com a organizac¢ao e com o reclamante é feita através de correspondéncia formal

da Coordenacdo de Certificacdo do BBA.

O prazo da organizagdo para atendimento as solicitagdes feitas pelo BBA para tratamento ao

processo de reclamacdo é de 7 (sete) dias corridos. Prazos maiores poderdo ser solicitados pela

organizacao com a devida justificativa e cabe ao BBA analisar e aprovar tais solicitacdes.

Sempre que possivel, o BBA envia ao reclamante uma notificacdo formal do término do processo

de tratamento da reclamacao.
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O BBA garante confidencialidade em relagdo ao reclamado e ao assunto da reclamacao e,
quando necessario, ira determinar junto com a organizacdo e o reclamante, se deve tornar
publicos o assunto da reclamacdo e a sua solucdo e, se assim for, um que extensao.

Caso haja reincidéncia de reclamacdo de um cliente, o BBA verificard a necessidade da suspensdo
imediata do Certificado de Conformidade.

Os registros das reclamacgdes e das acGes tomadas serdo mantidos em pasta especifica no Google
Drive.

4.20 APELACOES

O BBA é responsavel por todas as decisGes em todos os niveis do processo de tratamento de
apelagbes. O BBA assegura que as pessoas envolvidas no processo de tratamento de apela¢oes
sejam diferentes daquelas que realizaram as auditorias e tomaram as decisOes de certificagao.

Na discordancia das decisdes tomadas pelo BBA, a organiza¢do pode apelar, embasado em
argumentacoes. Essas discordancias podem estar relacionadas a:

a) recusa em aceitar uma solicitagdo para certificacao;
b) ndo concessdo da certificacdo; e
c) suspensdo ou cancelamento da certificacdo.

Fica assegurado a empresa, que nao estiver de acordo com os resultados e decisdo da avaliacao,
o direito a recursos junto ao BBA, em primeira instancia, que analisara e dara o parecer.

Em segunda instancia, ainda caberd recurso junto a CGCRE, que deverdo ser impetrados
diretamente a este Instituto, ou outro que a organizacao julgar adequado.

A apelagdo devera ser formalizada ao BBA no prazo maximo de 1 (um) més, a contar do dia de
recebimento da notificacao da decisao.

A submissdo, investigacdo e decisdao sobre apelacdes nao resultam em qualquer acdo
discriminatdria contra o apelante.

O processo de tratamento de apelacGes inclui pelo menos os seguintes elementos e métodos:

a) Uma descrigao geral do processo de recebimento, valida¢3do e investigacdo da apelacdo,
e da decisdo de quais acdes serdao tomadas em resposta a ela, considerando-se os
resultados de apelacdes anteriores similares;

b) Rastreamento e registro de apelagdes, incluindo as agdes tomadas para soluciona-las;

¢) Garantia de que quaisquer correcdes e acbes corretivas apropriadas sejam tomadas.
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O BBA é responsavel por coletar e verificar toda a informacdo necessaria para validar a apelagao.

O BBA ira confirmar o recebimento da apelagao e fornecer ao apelante relatdrios de andamento
e o resultado da apelacgao.

A decisdo a ser comunicada ao apelante é tomada, ou revisada e aprovada, por pessoa(s) sem
envolvimento anterior com o assunto da apelacao.

O BBA enviara ao apelante uma notificacdo formal do término do processo de tratamento da
apelacao.

As apelagdes apresentadas contra as decisdes tomadas sdo encaminhadas ao Executivo Sénior
do BBA, a quem cabe avaliar, decidir e comunicar ao apelante.

As acOes de recorréncia contra as decisdes tomadas pelo Executivo Sénior do BBA, em relagdo
ao processo de certificacdo, sdo encaminhadas ao Conselho Diretor do BBA como instancia

superior de decisao.

Para controlar as disputas, o BBA mantém arquivados todos os documentos que identifiquem
as a¢Oes tomadas e com relatérios das a¢Ges corretivas relativos a avaliagdo.

5. HISTORICO DE REVISOES

Data Revisdo AlteragOes realizadas
18/05/22 00 Emissdo Inicial
08/07/22 01 Revisdo do item 2
25/08/22 02 Inclusdo da Pesquisa de satisfacdo no item 4.5.5
09/01/23 03 Revisé.o Sabec;alho, geral e inclusdo do numero da
Acreditagdo — Item 4
08/10/23 04 Revisdo do item 2
27/06/25 05 Revisdo do item 2, 4.2, 4.4, 45.1, 45.2.1, 45.23 e
Cabecalho
Elaboragao Verificacdo Aprovacao
Bianca Zilli Bianca Zilli Eduardo Bizineli
Coord. de Certificacao Coord. de Certificacao Executivo Sénior
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6. ANEXO A

1. Dimensionamento do nimero de dias de auditoria

O dimensionamento do tempo total em numero de dias de uma auditoria depende do
contingente de trabalhadores envolvidos, do tipo de auditoria e do nivel de certificagdo buscado,
conforme a Tabela 1.

Tabela 1 - Tempo total em numero de dias de uma auditona (minimo}
MNivel A Hivel B
al Al

Trabaihadores | 100SGIAF | Fase 1 Fose 2 AS AR | BOWIAF | Fase 1 Fase 2 AS aR
Del1as 1.5 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 0.5 0.5 0.5 1.0
De 8 210 20 1.0 10 1.0 20 20 05 1.0 1.0 20
Do 11a 15 1,0 2.0 1.0 20 0.5 1.5 1,0 20
D 18 8 25 1.0 2.0 1.0 20 0.5 1.5 1,0 2.0
De 28 a 45 o 1.0 30 20 30 30 0.5 25 1.0 20
Ml 28 = A% 3 1.0 &1 2.0 40 X FX] 10 20
De 88 a 85 8.0 1.0 50 20 40 40 0.5 35 1.5 3.0
De B8 2 125 70 1.0 [ 30 50 50 0.5 45 1.5 30
De 126 8 175 1.0 7.0 3.0 8.0 50 0.5 4.5 1.5 3.0
De 176 a 275 9.0 1.0 [ a0 8.0 [ 0.5 55 2.0 40
De 276 2 425 10,0 1.0 9.0 4.0 7.0 80 0.5 55 20 4.0
De 426 a 625 11 1.0 10,0 4.0 B.O 0.5 5.5 25 50
De 626 a B75 1 1.0 11,0 4.0 8.0 0.5 7.5 30 8.0
De B78 a 1175 1 1.0 12.0 50 8.0 0.5 7.5 EY-] 8.0
De 1178 a 1550 14, 1.0 13.0 50 10.0 Y] 0.5 [ %] 3.0 8.0
De 1551 a 2025 150 1.0 14.0 50 10.0 0 0.5 as a0 8.0
D 2024 a 2875 16.0 1.0 15.0 a0 11.0 10.0 0.5 [T as 7.0
Da 2678 a 3450 170 1.0 180 8.0 12.0 110 0.5 10.5 40 B.0
De 3451 a 4350 180 1.0 17,0 8.0 12.0 1.0 0.5 10.5 4.0 8.0
De 4351 a 5450 19.0 1.0 18.0 7.0 13.0 120 0.5 11,5 40 8.0
De 5451 a GB00 200 1.0 19,0 7.0 14,0 120 0.5 11,5 4.0 8.0
De 6801 a 8500 21 1.0 20.0 7.0 14.0 0.5 12.5 4.5 9.0
De 8501 a 10700 220 1.0 21.0 8.0 15.0 14.0 0.5 13.5 5.0 10.0
Acima de 10700 manter & proporcionabdade dos 1eMpos AcMa manier 8 proporconalidade dos EMpPos Gma

Al = auditoria inicial do canificacio; AS = puditonia do supenislo, AR = audilora da recantificaciio

O total envolvido de trabalhadores de um escopo, a ser utilizado na Tabela 1, considera a soma:

1) dos funciondrios prdprios, terceirizados, temporarios e estagidrios lotados no escritério,
depdsito central, central de servigos e central de manutencgao, abrangidos pelo escopo

da certificacdo;

2) dos funcionarios proprios, terceirizados, temporarios e estagiarios lotados nas obras
amostradas abrangidas pelo escopo da certificacdo, responsaveis por atividades de
gestdo da obra, gestdo dos materiais e gestdo dos servicos de arquitetura e de

engenharia consultiva e dos servicos de obra de execugao especializada.

Funciondrios préprios ou terceirizados, diretamente envolvidos na realizagdo de servicos de
obra ou de servicos de obra de execucdao especializada, atuando nos canteiros de obras do
escopo, ndo precisam ser considerados;
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O total de trabalhadores relacionados ao escopo ndo pode ser reduzido, por exemplo pela
reducdo por turno ou reducdo por raiz quadrada do pessoal que realiza tarefas simples ou
repetitivas;

O dimensionamento da auditoria inicial de certificagdo (Al) inclui também os tempos requeridos
para o planejamento da auditoria e para a preparacdo do relatério final. O total de tais tempos
nao deve exceder a 20% do tempo total definido para a auditoria. O tempo da auditoria ndo
inclui o tempo para deslocamentos e refei¢des.

O dimensionamento do total de obras auditadas é realizado conforme a Tabela 2:

Tabela 2 - Numero total de obras (NTO)
auditadas (minima)
| Amostragem de Obras (O}
Al AS AR
NTO | VNTO) |60%(NTO)/S0%(NTO)
1 1 1 1
2 2 1 2
3 2 2 2
4 2 2 2
5 3 2 2
L 3 2 2
7 3 2 3
8 3 2 3
9 3 2 3
10 4 2 3
11 4 2 3
12 4 3 a3
13 4 3 3
14 4 3 3
15 4 3 4
16 4 3 4
17 5 3 4
18 5 3 4
19 5 3 4
20 5 3 4
=20 Sequir proporcionalments
Al = auditona inicial de certificacao; AS =
auditoria de supervisdo; AR = auditoria de
recertificacao.

Deve-se garantir no minimo um dia de auditoria em cada obra amostrada, acrescidos aos
calculados na Tabela 1. O numero total de dias de auditoria assim calculado podera ser reduzido
em até 30%, a critério do OAC, com arredondamento para cima.

Cada obra é considerada individualmente para definicio do numero total de obras em
andamento (NTO — Tabela 2), independentemente da quantidade de subsetores e escopos por

ela abrangidos.

A amostragem das obras deve ser suficiente para cobrir todos os subsetores e escopos
abrangidos pelo escopo da certificacdo, devendo ser definida para cada escopo requerido,
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conforme Tabela 2. Caso uma mesma obra possua mais de um subsetor e escopo, ela pode ser
considerada para atendimento a este critério, desde que respeitado o dimensionamento feito.

1.1 Empresas compartilhadas

No caso de empresas compartilhadas, o dimensionamento do tempo total em nimero de dias
de uma auditoria de ambas deverd considerar o somatério do nimero total de trabalhadores no
escopo, mas a amostragem de obras deve ser especifica para cada empresa.

1.2 Amostragem de multi-site

No caso de auditorias multi-site, o ponto de partida para o calculo da dura¢do da auditoria em
cada local deve ser coerente com a Tabela 1. No entanto, adequacgdes podem ser feitas levando
em conta situacdes em que certos processos do sistema de gestdo da qualidade ndo sao
relevantes para o local e sdo a principal responsabilidade do local de controle.

1.3 Auditoria de supervisao e recertificacao

Para o caso de auditoria de supervisdo, com indisponibilidade de obra para o escopo (subsetor)
a ser auditado, conforme Artigo 82 do Regimento SiAC:2021, o dimensionamento considera o
numero de escopos (subsetores) abrangidos pela certificagdo, independentemente da
indisponibilidade de obra, conforme a Tabela 1.

Os dimensionamentos das auditorias de supervisao e de recertificacdo devem ser atualizados
pelo BBA considerando a quantidade de obras ativas da empresa, incluindo aquelas em que atue
na forma de consércio, Sociedade de Propdsito Especifico (SPE) ou Sociedade em Conta de
Participacdo (SCP), independentemente da porcentagem que possua, e o numero de
trabalhadores do escopo quando da realizagao da auditoria.

As auditorias de supervisdo podem ser planejadas com outras frequéncias diferentes da anual.
Nestas condi¢des, o dimensionamento deve ser proporcional a quantidade de eventos e sempre
arredondado para o numero de dias inteiro superior.

1.4 Extensdo de escopo

Nos casos de extensdo de escopo, deve-se adicionar 1 (um) dia para cada escopo adicional, além
dos valores calculados pela Tabela 1, e se aplicar a amostragem de obras da Tabela 2. E
necessario avaliar se as obras a auditar do escopo originalmente certificado permitem a
avaliacdo do novo escopo; em caso negativo, uma nova amostragem de obras devera ser
estabelecida.

1.5 Auditoria suplementar
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No caso da realizagdo de auditorias suplementares, resultante de penalidade, os valores da

Tabela 2, quanto ao numero de obras auditadas, ndo serdo mais aplicaveis, devendo ser
auditada a obra que tenha originado a denuncia ou outras mais, a critério do BBA.

1.6 Informacdes gerais

A empresa construtora podera ser certificada com base em auditoria em uma obra onde

pratique a subempreitada global de obra desde que nela tenha implantado o seu sistema de
gestdo da qualidade e que disponha de equipe técnica prépria presente na obra, contando
obrigatoriamente com um engenheiro, arquiteto ou tecnélogo de nivel superior, que assegure

o correto funcionamento de tal sistema, e independente da disponibilizada pela empresa a

qual subempreita a obra.

Somente sdo aceitas para auditoria, obras cuja responsabilidade técnica pela sua execugdo
esteja em nome da empresa construtora que busca a certificagdo, demonstrado por ART -

Anotacdo de Responsabilidade Técnica junto ao CREA — Conselho Regional de Engenharia e

Agronomia ou - Registro de Responsabilidade Técnica - RRT junto ao CAU - Conselho de
Arquitetura e Urbanismo.

Uma obra somente podera ser utilizada para auditoria de uma Unica empresa. No entanto, se

a empresa construtora houver subempreitado servico de obra para uma empresa de execuc¢ao
especializada de servigos de obras que esteja em processo de certificagdo pelo SiAC, o servico

por esta executado pode ser auditado, nesta obra, para efeito da certificacao deste

fornecedor. Somente é permitido que uma mesma obra seja utilizada para auditoria de varias
empresas quando existirem evidéncias da clara delimitacdo da atuac¢do de cada uma delas
(contrato registrado em cartdrio e existéncia de ART junto ao CREA ou de RRT junto ao CAU).

N&o ha a possibilidade de atribuicdo de uma certificacio em nome de um consércio de

empresas, mas tdo somente no nome da empresa cuja obra tenha sido auditada, obedecidas
as demais condicdes deste procedimento.
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